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Fragebogen zur Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
fur die IT- und Telekommunikationsbranche

BEISPIELE:

- Hard- und Softwareherstellung

- Rechenzentrumsbetrieb

- Provider- und Hostingdienstleistungen

- Datendienstleistungen (Erfassung, Speicherung, Verarbeitung)

- Telekommunikationsdienstleistungen (Telefonanlagen, VOIP)

Hinweis fiir Vermittler

Bevor Sie uns personenbezogene Daten bereitstellen, informieren Sie die jeweilige Person bitte Uber unsere Daten-
schutzerklarung und stellen Sie sicher, dass Sie zur Weitergabe der personenbezogenen Daten an uns berechtigt sind.

Dieses Dokument beinhaltet

e Fragebogen fur Vermogensschadenhaftpflicht-Versicherungen

e Allgemeine Datenschutzerklarung



FRAGEBOGEN VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHT- @ I N fI NC O
VERSICHERUNG FUR IT- UND TELEKOMMUNIKATIONSBRANCHE FINANCIAL LINES BROKERS

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN
(Firmen-)Name und Rechtsform:

StraBe, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

E-Mail:

Website:

Ansprechpartner im Unternehmen:
Funktion:

Telefon:

E-Mail:

1.2 UNTERNEHMENS-/BETRIEBSBESCHREIBUNG
Grundungsjahr:

Tatigkeits-, Betriebsbeschreibung:

2. RISIKOINFORMATIONEN

1. Sie erwirtschaften derzeit einen Jahresumsatz von mehr als 1.500.000 € und die bendtigte Versiche-
rungssumme flr Vermdgensschaden betragt mehr als 3.000.000 € und flir Personen- und Sachschaden
mehr als 10.000.000 €. Ja [0 NeN [

2. Der Antragssteller erbringt Beratung und Dienstleistungen im Zusammenhang mit folgenden Tatigkeiten:
— Produktion/Konstruktion von Kraftfahrzeugen, zum Beispiel Motorsteuerung, FertigungsstraBen,
ausgenommen sind Benutzeroberflachen in Fahrzeugen, Infotainment- und Navigationssysteme
—  Gepackbeférderungssysteme flir Flughéfen
— Maschinen, die DIREKT den Fertigungsprozess von Produkten steuern (z. B. SPS)
— Systeme, die den sicheren Betrieb und die Steuerung von StraBen- und Schienenfahrzeugen regeln
- Medizin- und Labortechnik (z. B. Steuerungssoftware von Réntgengeraten oder Laborzentrifugen) JA El NEIN l:l

3. Der Antragsteller erwirtschaftet derzeit einen Jahresumsatz von mehr als 250.000 € in den USA. JA ] NeN []

4. Der Antragssteller hatte in den letzten 5 Jahren Schéden, die zusammen 1.500 € Ubersteigen und/oder
es sind Umsténde bekannt, die zu einem Schadenseintritt oder einer Inanspruchnahme filhren kénnen. JA El NEIN EI

Sollten Sie die oben genannten Risikoinformationen vollstidndig mit "NEIN" beantwortet haben, kénnen Sie gerne unser
Antragsmodell verwenden.

3. UNTERNEHMENSKENNZAHLEN
Bitte geben Sie die folgenden Unternehmenskennzahlen fir das aktuelle Jahr (geschatzt/erwartet) und das Vorjahr an:

Bei Konzernen bitten wir um die Angabe der Aktuelles Jahr 20_

konsolidierten Umsatze (Schatzung) Letztes Jahr 20_

Umsatz gesamt
- davon Umsatze EU, EWR, Schweiz

- davon Umsatze in den USA

a o
a o

- davon Umsatze im Rest der Welt
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4. TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Gibt es Tochtergesellschaften oder Niederlassungen innerhalb des EWR? JA El NEIN El

Wenn ,ja“, nennen Sie uns bitte die Lander, in denen sich diese befinden sowie die dort erwirtschafteten Umsatze:

Gibt es Tochtergesellschaften oder Niederlassungen auBerhalb des EWR? JA ] NeN []

Wenn ,ja“, nennen Sie uns bitte die Lander, in denen sich diese befinden sowie die dort erwirtschafteten Umsatze:

5. UNTERNEHMENSSTRUKTUREN
Sie vergeben derzeit mehr als 40 % lhrer Leistungen an Subunternehmer. JA EI NEIN EI

Wenn Sie diese Frage mit "JA" beantwortet haben, teilen Sie uns bitte mit, nach welchen Kriterien die Subunternehmer
ausgesucht werden, wie diese kontrolliert werden und ob sichergestellt ist, dass diese iiber eine eigene Berufshaftpflicht-
versicherung verfiigen:

Zwischen Ihnen und Ihren Auftraggebern bestehen Kapitalverflechtungen. JA ] NeN []

Wenn Sie diese Frage mit "JA" beantwortet haben, erldutern Sie diese bitte:

6. VERTRAGSMANAGEMENT

Sie haben Vertrage oder Vereinbarungen verhandelt, in denen die Haftung flir Folgeschaden tbernommen

wird. JA NEIN

Sie haben von lhren Auftraggebern die Vollimacht, fir diese selbsténdig Entscheidungen mit einem Auftrags-

volumen von mehr als 100.000 € zu treffen. JA

NEIN

Sie haben zugestimmt, einen Kunden, Lieferanten oder Subunternehmer flir Schaden, die aus seinen Produk-

ten und/oder Leistungen resultieren, freizustellen. JA NEIN

Sie verwenden Allgemeine Geschaftsbedingungen. JA NEIN

Ein externer Rechtsanwalt Uberprtift alle Vertrage, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Vereinbarungen, Pro-
dukt- und Leistungsbroschiren sowie Werbematerialien vor Herausgabe? JA

OO0 O O
OO0 O 0O

NEIN
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7. RISIKO- UND TATIGKEITSBESCHREIBUNG/UMSATZAUFTEILUNG DES LETZTEN GESCHAFTSJAHRES

Tatigkeitsbereich:

HARDWARE Anteil in % vom Gesamtumsatz

Herstellung %
Vertrieb, Handel %
Installation, Wartung, Integration, Modifizierung %
SOFTWARE Anteil in % vom Gesamtumsatz

Herstellung %
Vertrieb, Handel %
Installation, Wartung, Integration, Modifizierung %
SERVICES Anteil in % vom Gesamtumsatz

Cloud Computing Services %
Betreiben von Telekommunikations- oder Rechenzentren %
Leistungen im Bereich Atom-, Wehr- oder Militartechnik %
Leistungen im Bereich Luft-, Raumfahrttechnik %
Direktmarketing %
WEB Anteil in % vom Gesamtumsatz

Betreiben von Social-Networking-Seiten %
Betreiben von Suchmaschinen %
Betreiben von Auktionsseiten %
Web-Design %
Betreiben einer Handelsplattform (E-Commerce) %

Andere Tatigkeitsbereiche:

Einsatzbereiche: Anteil in % vom Gesamtumsatz

Expertensysteme Banken und Versicherungen %
Produktionssteuerung, Prozesskontrolle, Embedded Systems %
Gepackbeférderungssysteme fur Flughafen %
Sicherheitssysteme wie beispielsweise Zutrittskontrollen %
KFZ-Konstruktion/-Produktion %
Medizin- und Labortechnik %
Verkehrsleittechnik %
Entertainment-Software (Spiele, Klingeltdne, Logos, Apps) %

Andere Einsatzbereiche:
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Die 3 groBten Vertrdge/Projekte des Versicherungsnehmers:

Branche des Kunden Art und Dauer des Vertrags Umsatz

Berufliche Qualifikationen der Mitarbeiter in Schllisselfunktionen:

Name Qualifikation Berufserfahrung

8. GEWUNSCHTE VERSICHERUNGSSUMMEN

Flr Vermogensschaden

[[] s00000EUR [] 1.000.000EUR [] 3.000.000EUR [] 5.000.000EUR  [] EUR
FUr Personen- und Sachschaden

[] s.000.000EUR [] 5.000.000EUR [] 10.000.000 EUR [ ] EUR

Selbstbehalt

[C] 250EUR [] s00EUR [] 1.000EUR [] 2500EUR | EUR

9. GEWUNSCHTE ZUSATZBAUSTEINE
Eigenschaden durch mitversicherte Personen/Key-Man (bis 5.000.000 EUR Umsatz wahlbar)
[] 100.000 EUR
Fur Daten- und Cybereigenschaden (fir hohere Versicherungssummen ist der Abschluss einer Cyberversicherung erforderlich)

[] 100.000 EUR

10. VORVERSICHERUNG

Besteht fiir den Versicherungsnehmer eine Vorversicherung? Wenn Ja, bitten wir um Uberlassung der folgenden Informati-
onen:

Versicherungsgesellschaft:

\ersicherungssumme:

Jahresnettopramie:

Dauer der Nachhaftung:

Kindigung der Vorversicherung durch: Versicherungsgesellschaft EI Versicherungsnehmer El
Grunde fur die Kindigung
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11. VORSCHADEN

Gegenlber dem Versicherungsnehmer oder anderen mitversicherten Personen wurden im Zusammenhang
mit der beruflichen Tatigkeit wahrend der vergangenen 5 Jahre Anspriiche erhoben oder angedroht, die zu-
sammen 1.500 € Ubersteiegen und/oder es sind Umstande bekannt, die zu einem Schadenseintritt oder einer
Inanspruchnahme fihren kénnen? JA ] NeN [

Falls "JA", nennen Sie uns bitte Details auf einem separaten Beiblatt.

Besonderer Hinweis auf die Folgen einer Anzeigenpflichtverletzung gem. §§ 16 ff. VersVG

Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alle ihm bekannten Umstéande, die fir die Ubernahme der Gefahr erheblich
sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene Gefahrumstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers, den
Vertrag Uberhaupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieBen, einen Einfluss auszutiben. Ein Umstand, nach welchem der
Versicherer ausdrticklich und schriftlich gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten.
Das Gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis
des Umstandes arglistig entzogen hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist. Hat jedoch der Versi-
cherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht ausdrucklich und genau umschrieben gefragt hat, so
kann dieser vom Vertrag nur dann zurticktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zurlcktreten, wenn Uber einen erheblichen Umstand eine unrichtige Anzeige gemacht wor-
den ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die Anzeige ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers unrichtig gemacht worden ist.

Tritt der Versicherer zurlick, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist, so bleibt seine Verpflichtung zur Leistung gleichwohl bestehen,
wenn der Umstand, in Ansehung dessen die Anzeigepflicht verletzt ist, keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit
er keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.

12. SCHLUSSERKLARUNG

Diese ausgeflllte Erklarung sowie eventuelle Anlagen werden bei Abschluss eines Vertrages Grundlage und Bestandteil des Versiche-
rungsvertrages. Die Risikoangaben sind vorvertragliche Anzeigen. Hinsichtlich der Folgen bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflich-
ten verweisen wir auf die Regelung des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG). Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass vorstehende
Angaben vollstandig und richtig sind.

Sie erméchtigen hiermit die INFINCO GmbH & CO KG mit der Erhebung von fiir das Versicherungsverhiltnis relevanten Da-
ten durch Einholung eines einfachen Auszuges aus dem Register fiir wirtschaftliche Eigentiimer (§§ 5 Abs. 4iVm § 9 Abs. 4
WIEReG).

Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie ferner, dass Sie unsere Allgemeine Datenschutzerkldarung erhalten und deren Inhalt
- insbesondere lhre Rechte als Betroffener - zur Kenntnis genommen haben. Im Rahmen der Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages sind wir auf die Verarbeitung von allgemeinen und personenbezogenen Daten angewiesen, welche wir unter
Beachtung der maBgeblichen datenschutzrechtlichen Vorschriften und Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Stan-
dards verarbeiten, speichern und léschen.

Ort, Datum Stempel und Unterschrift des Versicherungsnehmers
Bitte senden an:

Infinco GmbH & Co KG

angebot@infinco.com

Fragebogen Vermogensschadenhaftpflichtversicherung Ausgabe 04.2019 Seite 5von 5



@ INfINcO

FINANCIAL LINES BROKERS

ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

Dies ist unsere allgemeine Datenschutzerklarung und hierin wird erlautert, wie wir personenbezogene Daten nutzen, die wir
Uber Personen erfassen. Fir die Nutzung unserer Webseite haben wir eine gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie beim
Besuch unserer Webseite unter https://www.infinco.com/datenschutz/ aufrufen kénnen.

Die Infinco GmbH & Co KG (nachfolgend Infinco) legt besonderen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Be-
vor Sie uns personenbezogene Daten Uber jemand anders bereitstellen, informieren Sie die jeweilige Person bitte - falls dies
den Vertragszwecken nicht entgegen steht, oder diese erheblich gefahrdet - Uber diese Datenschutzerklarung und holen Sie
(falls mdglich) deren Erlaubnis fur die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an uns ein.

1. Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungs-
geber bei der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll
flir unsere Kunden, Geschéaftspartner und die Offentlichkeit gut lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewéhrleisten,
mochten wir vorab die wichtigsten verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person (im
Folgenden betroffene Person) beziehen. Als identifizierbar wird eine nattrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natUrlichen Person sind, identifiziert
werden kann.

1.2 Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person, deren personenbezogene Daten von dem fur
die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

1.3 Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speiche-
rung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittiung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkntipfung, die Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung.

1.4 Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, inre kinftige Ver-
arbeitung einzuschranken.

1.5 Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personen-
bezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere, um Aspekte bezliglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persdnlicher Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen Person zu analysieren oder vor-
herzusagen.
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1.6 Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen
Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden
konnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizier-
baren natUrlichen Person zugewiesen werden.

1.7 Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder flr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mit-
gliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

1.8 Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezo-
gene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

1.9 Empfanger

Empfanger ist eine nattrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Da-
ten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei inr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen
eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise per-
sonenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

1.10 Dritter

Dritter ist eine natUrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen Person, dem
Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortli-
chen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.11 Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und unmissverstand-
lich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit
der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

2. Verantwortlicher

INFINCO GmbH & Co KG
FallmerayerstraBe 12
6020 Innsbruck

3. Name und Anschrift des Datenschutzkoordinators

Der Datenschutzkoordinator des fur die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Mag. Matthias Kienzl
FallmerayerstraBe 12
6020 Innsbruck

m.kienzl@infinco.com

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren Daten-
schutzkoordinator wenden.
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4. Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie und andere Personen verarbeiten, sind abhangig vom Verhéltnis, in dem Sie
mit uns stehen. Auch die Art der Kommunikation zwischen uns und die von uns bereitgestellten Produkte und Dienstleistun-
gen, haben Einfluss darauf, wie und ob wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Es werden verschiedene Arten personenbezogener Daten gespeichert, je nachdem, ob Sie Versicherungsnehmer oder
Anspruchsteller sind, Sie bezlglich unserer Dienstleistungen angefragt haben, oder Sie aus einer Versicherungsdeckung
gemasn einer Versicherungspolice beglnstigt sind, die von einem anderen Versicherungsnehmer abgeschlossen wurde (zum
Beispiel, wenn Sie versicherte Person einer D&O Versicherung sind).

Ebenso speichern wir andere personenbezogene Daten in verschiedener Weise, wenn Sie zum Beispiel ein Versicherungs-
makler, oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in Beziehung stehen, sind.

Da wir Versicherungsprodukte, Schadensregulierung, Unterstitzung und damit verbundene Dienstleistungen anbieten, um-
fassen die personenbezogenen Daten, die wir speichern und verarbeiten, abhangig vom Verhaltnis, in dem Sie mit uns
stehen, unter anderem folgende Arten personenbezogener Daten:

4.1 Kontaktangaben

Name, Adresse, E-Mail und Telefonnummer

4.2 Allgemeine Informationen

Geschlecht, Familienstand, Geburtsdatum und Geburtsort (je nach den Umstanden)

4.3 Informationen zu Bildung und Beschéftigung

Bildungsstand, Angaben des Arbeitgebers und bisherige Arbeitsstellen (zum Beispiel bei Bewerbern), Fahigkeiten und Erfah-
rung, Berufszulassungen, Mitgliedschaften und Zugehorigkeiten

4.4 Versicherungs- und Forderungsinformationen

Policen- und Forderungsnummern, Verhaltnis zu Versicherungsnehmer, Versichertem, Anspruchsteller oder einer sonstigen
relevanten Person, Datum und Ursache des Vermodgensschadens, Verlusts oder Diebstahls, der Verletzung, Behinderung
oder des Todes, Tatigkeitsberichte (zum Beispiel Fahrtaufzeichnungen) und sonstige Informationen, die fur die Ausstellung
der Versicherungspolice und die Prifung und Begleichung von Forderungen relevant sind. Bei einer Haftpflichtversicherung
umfasst dies auch Angaben zu Streitigkeiten, Forderungen und Verfahren, die Sie betreffen.

4.5 Behordliche und sonstige offizielle Identifikationsnummern
Sozialversicherungs- und nationale Versicherungsnummer, Reisepassnummer, Steueridentifikationsnummer, Flhrerschein-
nummer oder eine sonstige behordlich ausgestellte Identifikationsnummer

4.6 Finanzielle Informationen und Bankverbindung

Zahlungskartennummer (Kredit- oder Debitkarte), Bankkontonummer oder eine sonstige Finanzkontonummer und Bankver-
bindung, Kredithistorie, Kreditreferenzinformationen und KreditwUrdigkeit, Vermdgen, Einkommen und sonstige finanzielle
Informationen, Konto-Login-Informationen und Passworte flr den Zugriff auf das Versicherungs-, Forderungs- und sonstige
Konten und die Digitalen Dienste von Infinco.

4.7 Sensible Informationen

Informationen Uber Gesundheitsdaten oder sonstige sensible Informationen wie z. B. religidse Ansichten, ethnische Zuge-
horigkeit, politische Ansichten oder sexuelle Orientierung erheben und verarbeiten wir grundsatzlich nicht. Sollte dies aus-
nahmsweise dennoch einmal der Fall sein, holen wir uns vom Betroffenen zuvor eine ausdrickliche Einwilligung ein.
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Wir kénnen jedoch ohne lhre Einwilligung Informationen Uber Strafregistereintragungen oder Zivilprozesse einholen (zum
Beispiel um Betrug zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln) und geben Informationen zur Aufdeckung, Ermittlung und
Verhinderung von Straftaten, wie Betrug und Geldwéasche an die ermittelnden Behdrden weiter.

4.8 Informationen,

die uns die Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen ermdéglichen: Standort und Bezeichnung von versichertem
Eigentum (zum Beispiel Adresse einer Immobilie, Kfz-Kennzeichen oder Identifikationsnummer), Reiseplane, Alterskategori-
en der zu versichernden Personen, Angaben Uber die zu versichernden Risiken, Unfall- und Verlusthistorie und Verlustursa-
che, Position als leitender Angestellter, Geschéaftsfuhrer oder Gesellschafter oder sonstige Eigentums- oder Geschéftsfuh-
rungsinteressen an einer Organisation, frihere Streitigkeiten, Zivil- oder Strafverfahren oder férmliche Untersuchungen, die
Sie betreffen, und Informationen Uber sonstige geflhrte Versicherungen.

4.9 Ergédnzende Informationen aus anderen Quellen

Wir und unsere Dienstleister kbnnen die von uns erhobenen personenbezogenen Daten durch Informationen aus anderen
Quellen ergénzen (zum Beispiel allgemein verfligbare Informationen von Online-Diensten bei sozialen Medien und sonstige
Informationsquellen, externe kommerzielle Informationsquellen und Informationen von unseren Konzernunternehmen und
Geschaftspartnern). Wir werden diese ergdnzenden Informationen geméaB dem geltenden Recht nutzen (unter anderem
werden wir auch Ihre Einwilligung einholen, wenn dies erforderlich ist).

5. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen personenbezogene Daten, um unsere Geschéftstatigkeiten auszufihren.

Die Zwecke, fur die wir Ihre personenbezogenen Daten oder die von anderen Personen nutzen, sind je nach dem Verhaltnis,
in dem Sie mit uns stehen, wie der Art von Kommunikationen zwischen uns und der von uns erbrachten Dienstleistungen,
unterschiedlich. Personenbezogene Daten werden flr andere Zwecke genutzt, wenn Sie ein Versicherungsnehmer sind, als
wenn Sie ein Versicherter oder ein Anspruchsteller aus einer Versicherungspolice, ein kommerzieller Versicherungsmakler
oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in Beziehung stehen, sind.

Die wesentlichen Zwecke, fur die wir personenbezogene Daten nutzen, sind:

e mit lhnen und anderen Personen zu kommunizieren;

e Prifungen durchzufiihren und Entscheidungen zu treffen (automatisiert und nicht automatisiert, auch durch das Profiling
von Personen) Uber: (i) die Bereitstellung und die Bedingungen einer Versicherung und (i) die Begleichung von Forderun-
gen und die Bereitstellung von Unterstltzung und sonstigen Dienstleistungen;

e \fersicherungs-, Forderungs- und Unterstltzungsdienstleistungen sowie sonstige Produkte und Dienstleistungen bereit-
zustellen, die wir anbieten, wie Prifung, Verwaltung, Begleichung von Forderungen und Streitbeilegung;

¢ |hre Teilnahmeberechtigung zu prufen in Bezug auf Zahlungsplane und um lhre Pramien und sonstigen Zahlungen zu
bearbeiten;

¢ die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, Mitarbeitertraining bereitzustellen und die Informations-
sicherheit zu wahren (zum Beispiel kbnnen wir zu diesem Zweck Anrufe aufzeichnen und tberwachen);

e Straftaten zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln, wie Betrug und Geldwasche, und andere kommerzielle Risiken
zu analysieren und zu verwalten;

e Forschung und Datenanalysen durchzufUhren, wie eine Analyse unseres Kundenstamms und sonstiger Personen, deren
personenbezogene Daten wir erheben, um Marktforschung durchzuflhren, einschlieBlich Kundenzufriedenheitsumfragen,
und die Risiken zu beurteilen, denen unser Unternehmen ausgesetzt ist, dies jeweils im Einklang mit dem geltenden Recht
(einschlieBlich der Einholung von Einwilligungen, wenn dies erforderlich ist);

e gemaB Ihren angegebenen Praferenzen Marketinginformationen bereitzustellen (Marketinginformationen kénnen Produkte
und Dienstleistungen betreffen, die anhand lhrer angegebenen Préferenzen von unseren externen Partnern angeboten
werden). Wir kdnnen gemas lhren Praferenzen Marketingaktivitaten mithilfe von E-Mails, SMS- und sonstigen Textnach-
richten, per Post oder Telefon ausfuhren;

¢ |hnen die Teilnahme an Wettbewerben, Preisausschreibungen und ahnlichen Werbeaktionen zu erméglichen und diese
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Aktivitaten zu verwalten. Fur diese Aktivitdten gelten zusatzliche Bedingungen, die weitere Informationen dartber enthal-
ten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen und offenlegen, wenn dies hilfreich ist, um Ihnen ein vollstandiges Bild
darUber wiederzugeben, wie wir personenbezogene Daten erheben und nutzen. Diese Informationen werden wir lhnen
rechtzeitig vor der Teilnahme an solchen Wettbewerben oder zum Beispiel Preisausschreibungen zur Verfligung stellen;

¢ |hr Besuchererlebnis zu personalisieren, wenn Sie die Digitalen Dienste von Infinco nutzen oder Websites Dritter besuchen,
indem wir Innen auf Sie abgestimmte Informationen und Werbung anzeigen, Sie gegenUber jedem identifizieren, dem Sie
Uber die Digitalen Dienste von Infinco Nachrichten zusenden, und die Verdffentlichung in sozialen Medien erleichtern;

e unsere Geschaftstatigkeiten und unsere [T-Infrastruktur zu verwalten und dies im Einklang mit unseren internen Richtlinien
und Verfahren, einschlieBlich derjenigen in Bezug auf Finanzen und Buchhaltung; Abrechnung und Inkasso; IT-System-
betrieb; Daten- und Website-Hosting; Datenanalysen; Unternehmensfortfihrung; Verwaltung von Unterlagen; Dokument-
und Druckmanagement und Rechnungsprifung;

e Beschwerden, Feedback und Anfragen zu bearbeiten und Anfragen bezuglich der Einsichtnahme oder Korrektur von
Daten oder der AusUbung sonstiger Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten zu bearbeiten;

e geltende Gesetze und regulatorische Verpflichtungen einzuhalten (einschlieBlich Gesetzen und Vorschriften auBerhalb
des Landes, in dem Sie lhren Wohnsitz haben), zum Beispiel Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die Bekampfung von
Geldwasche, Sanktionen und die Bekampfung von Terrorismus; um gerichtlichen Verfahren und gerichtlichen Anordnun-
gen nachzukommen und um Aufforderungen &ffentlicher und staatlicher Behdrden (einschlieBlich solcher auBerhalb des
Landes, in dem sich Ihr Wohnsitz befindet) Folge zu leisten;

e gesetzliche Rechte zu begrinden, durchzusetzen und zu verteidigen, um unsere Geschaftstatigkeiten und diejenigen un-
serer Konzernunternehmen und Geschéftspartner zu schitzen, und um unsere und lhre Rechte, Privatsphéare, Sicherheit
und unser und Ihr Eigentum sowie die Rechte, Privatsphére, Sicherheit und das Eigentum unserer Konzernunternehmen
und Geschéftspartner oder sonstiger Personen oder Dritter zu schitzen; um unsere Bedingungen durchzusetzen und um
verfugbare AbhilfemaBnahmen zu verfolgen und unsere Schaden zu begrenzen.

6. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmaBig, wenn es hierflr eine gesetzliche Grundlage gibt. Die DSG-
VO sieht in Art. 6 verschiedene Rechtsgrundlagen vor, die sich je nach der Art der erhobenen Daten und der Zweck deren
Verarbeitung unterscheiden.

Im Regelfall werden wir auf Basis von Art. 6 Abs. (1) lit. b) DSGVO personenbezogene Daten von lhnen einholen und verar-
beiten, um den Abschluss eines Versicherungsvertrags mit Ihnen vorzubereiten oder einen abgeschlossenen Versicherungs-
vertrag mit lhnen abzuwickeln und/oder zu erfillen. Wenn Sie uns die relevanten personenbezogenen Daten nicht bereit-
stellen, sind wir unter diesen Umstanden maoglicherweise nicht in der Lage, Ihnen unsere Produkte oder Dienstleistungen
bereitzustellen.

Teilweise mussen wir personenbezogene Daten bei Ihnen einholen und verarbeiten, um geltenden gesetzlichen Anforderun-
gen zu entsprechen. Rechtsgrundlage hierflir bildet dann Art. 6 Abs. (1) lit. ¢) DSGVO.

In besonderen Fallen ist eine Verarbeitung erhobener Daten auch dazu notwendig, unsere berechtigten Interessen oder die
eines Dritten zu wahren, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person tUberwie-
gend dagegen sprechen. In diesem Fall erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. (1) lit. f) DSGVO.

7. RoutineméBige L6schung und Sperrung personenbezogener Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fir
den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherzwecks erforderlich ist, oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fUr die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen

zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist aus, werden die personenbezogenen Daten routinemaliig und ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.
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8. Rechte der betroffenen Person

Sie haben die Moglichkeit jederzeit von lhren Betroffenenrechten Gebrauch zu machen:

Recht auf Auskunft gemaBi Art. 15 DSGVO.

Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO.

Recht auf Loéschung gemaB Art. 17 DSGVO.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DSGVO.
Recht auf Datentbertragbarkeit gemafi Art. 20 DSGVO.
Widerspruchsrecht gemaf Art. 21 DSGVO.

Sofern Sie von lhren Rechten Gebrauch machen mdchten, richten Sie Ihr Anliegen bitte per E-Mail an office@infinco.com
oder per Briefpost an die in Punkt 1 genannte Anschrift. Daneben haben Sie gemal Art. 77 Abs. 1 DSGVO ein Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. Weitere Informationen erhalten Sie bei der jeweils fur Sie drtlich zustéandigen Auf-
sichtsbehorde.
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