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Besondere Bedingungen:
INFINCO MARKEL PRO Media, Ausgabe 04.2019

In Erganzung der vereinbarten Versicherungsbediungungen Markel Pro MEDIA 04.2019 gelten folgende Besondere
Deckungsvereinbarungen:

Erweiterter Versicherungsumfang
TATIGKEIT IN DER UNTERNEHMENSBERATUNG

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung des A.1. der zugrundeliegenden Bedingungen fur Haftpflichtanspriche
wegen der beruflichen Tatigkeit als Unternehmens- oder Personalberater.

Der Versicherungsschutz umfasst insbesondere auch folgende Tatigkeiten:

Unternehmensberatung

— Organisations- und Entwicklungsberatung,

— Strategieberatung, Compliance Beratung,

— Qualitatskontrollberatung,

— Risikomanagementberatung,

— [T-bezogene Beratung, technische und logistische Beratung,

— Anpassung und Implementierung von EDV-Programmen,

— Projektmanagement,

— Gesundheits- und Sicherheitsberatung,

— Datenschutzberatung,

— Rechtlich zulassige AuBenwirtschaftsberatung,

— Politische Lobbyarbeit,

— Coaching und Durchflihrung von Schulungen,

— Corporate Finance Beratung,

— Turnaround Management Beratung,

— Beratung bei Griindung, Umwandlung, Sanierung und Auflésung von Unternehmen,
— Marketingberatung, Marktforschung und Meinungsforschung,

— Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und Mitwirkung bei deren Umsetzung,

— Verdffentlichungen sowie Tatigkeit als Gutachter, soweit diese Tatigkeiten im Zusammenhang mit den versicher-
ten Tatigkeitsbereichen stehen.

Personalberatung

— Personalberatung und -vermittiung,
— Headhunter, Recruiter, E-Recruiter,
— FErstellung psychologischer Gutachten,

— Outsourcing- und Outplacementberatung.
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Trainer/Coach/Mediator

— Trainer und Coach, insbesondere personliche Weiterentwicklung, Rhetorik, Kommunikation,
— Freiberuflicher Dozent (zum Beispiel Schulungen, Seminare), Moderator, Supervisor,

- (Wirtschafts-)Mediator,

— Auditor/Zertifizierer,

— Auditor und Zertifizierer fur ISO-, DIN-, IEC-Normen und vergleichbare auslandische Zertifizierungen.

Beratung fiir Privatpersonen in den Bereichen

— Familie und Erziehung,

— Ehe und Hochzeit,

— Ern&hrung und Lebensmittel,

— Spiritualitat,

— Wohnungseinrichtung,

— Schulden und Haushaltsplanung,

— Bewegung, Fitness und Sport.

Externe Fachkrafte, Beauftragte und Berater fiir

— Datenschutz,

- Umweltschutz,
— Betriebsschutz,
— Arbeitsschutz,

— Maschinenschutz,
— Geldwasche,

— Sanktionen,

— Compliance,

— Brandschutz,

— FErste Hilfe.

Interimsmanagement

Versicherungsschutz besteht auch fir Management auf Zeit/Interimsmanagement, soweit der Versicherungsnehmer
nicht organschaftlich (zum Beispiel als Geschaftsfuhrer) tatig wird.

Risikoausschliisse

FUr die Tatigkeiten als Unternehmens- und Personalberater wird in Ergdnzung von Abschnitt E der vereinbarten Ver-
sicherungsbedingungen kein Versicherungsschutz gewahrt fur

e Anspriche aus Prospekthaftung,

e Anspriche wegen der Vermittlung oder des Verkaufs von Versicherungen und Kapitalanlageprodukten sowie we-
gen der Tatigkeit als Anlage-, Versicherungs- oder Verm&gensberater,
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e Anspriche wegen der Begutachtung des Wertes von Unternehmen oder Unternehmensteilen oder wegen der
Vermittlung oder des Verkaufs von Unternehmen oder Unternehmensteilen,

e Anspriche wegen der Tatigkeit als Architekt oder Ingenieur gemai der Honorarordnung fur Architekten und Inge-
nieure, insbesondere wegen Planung, Konstruktion oder Berechnung von Fabriken, Gebauden, Maschinen und
Anlagenkomponenten einschlieBlich der Baulberwachung (Architekten- und Ingenieurrisiko),

e Anspriche wegen Tatigkeiten, durch die Boden, Wasser oder Luft verandert werden,

e Anspriiche wegen der Berechnung von Bauzeiten oder Lieferterminen oder aus der Uberschreitung von Voran-
schlagen.

TATIGKEITEN IN DER IT- UND TELEKOMMUNIKATIONSBRANCHE

Versicherungsschutz besteht in Erweiterung des A.1. der zugrundeliegenden Bedingungen fur Haftpflichtanspriche
wegen der nachfolgend genannten Tatigkeiten im Bereich der Informations-, Kommunikations- und Telekommunika-
tionstechnologie (ITK).

Versicherungsschutz besteht auch fur folgende Tatigkeiten

— Handel mit Soft- und Hardware,

— Software-Implementierung, -Pflege, -Modifizierung,

— IT- und TK-Beratung, -Schulung, -Analyse,

— [T-Gutachtenerstellung und IT-Sachverstandigentatigkeit,

— Planung, Einrichtung und Organisation von Netzwerken,

— Providerleistungen: zum Beispiel Host-, Content-, Access-Providing, Cloud-Computing, SaasS,

— Internet-, Intranet- und Online-Dienstleistungen: zum Beispiel Domain-Service, Webdesign, SEO, SEM,

— Rechenzentrumsbetrieb, Datenerfassung, -speicherung, -verarbeitung.
Dies gilt auch fur Anspriiche auf Schadenersatz, wenn fur das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von
Sachen, Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhangig gehaftet werden muss. Fur die Tatigkeiten als IT- und

Telekommunikationsunternehmen wird in Erganzung zu Abschnitt E der vereinbarten Versicherungsbedingungen kein
Versicherungsschutz gewahrt fur

e Anspriche wegen Produktfehlern (zum Beispiel Hardware, Software), die ausschlieBlich im Verantwortungsbereich
eines Dritten (zum Beispiel Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund vertragli-
cher Vereinbarungen auf seinen Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer mit dem Dritten auf Basis deutscher oder Osterreichischer, rechtlich gultiger Allgemeiner
Geschaftsbedingungen (AGB) kontrahiert.

e Ansprliche wegen des Ausfalls oder der mangelhaften Bereitstellung von Internet-Providing oder Telekommuni-
kations-Dienstleistungen durch Dritte sowie der Bereitstellung von Gebauden, Raumlichkeiten oder technischer
Infrastruktur (zum Beispiel Wasser- und Stromlieferanten) durch Dritte, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund
vertraglicher Vereinbarungen auf seinen Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat; dies gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer mit dem Dritten auf Basis deutscher oder dsterreichischer, rechtlich gultiger Allgemeiner
Geschéftsbedingungen (AGB) kontrahiert.

RECHTZEITIGE ZAHLUNG DER ERSTPRAMIE

Die Erstpramie gilt als unverzUglich entrichtet, wenn diese innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt der Police und Prami-
enrechnung bezahlt wird.
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BEITRAGSFREIE BEDINGUNGSVERBESSERUNGEN/INNOVATIONSKLAUSEL

Werden wahrend eines Versicherungsjahres pramienneutrale Bedingungsverbesserungen zwischen Infinco und Mar-
kel vereinbart, so finden diese Verbesserungen mit sofortiger Wirkung Anwendung auf diesen Versicherungsvertrag.

ANZEIGE BESTIMMTER UMSTANDE

Der Unverzlglichkeit der Anzeige ist Genuige getan, wenn die Anzeige innerhalb zweier Wochen nach Kenntniserlan-
gung an den Versicherer erstattet wird.

FOLGEN EINER OBLIEGENHEITSVERLETZUNG

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz
verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrach-
tigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung
verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

KLARSTELLUNG KOSTENUBERNAHME FUR DAS EIGENE PERSONAL BEI
SCHADENSBEHEBUNG

Sofern vom Versicherer im konkreten Schadenfall freigegeben, ersetzt dieser alle angemessenen und notwendigen
Kosten des Versicherungsnehmers, die dadurch entstehen, dass die Wiederherstellung oder Reparatur der IT-Syste-
me, Programme und elektronischen Daten durch eigene Mitarbeiter erfolgt. So im konkreten Schadenfall eine Freiga-
be des Versicherers nicht eingeholt werden kann, werden diese Kosten auch dann ersetzt, sofern der Versicherungs-
nehmer im Sinne der Schadensminderungspflicht einen unverziiglichen Einsatz der eigenen Mitarbeiter fUr geboten
halt. Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind die Mehrkosten des Versicherungsnehmers flr die Mehrstunden
der eigenen Mitarbeiter zur Erledigung des gewodhnlichen Arbeitsaufwandes.

Gilt, sofern der Zusatzbaustein Cyber- und Dateneigenschadenversicherung gewahit wurde.
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VERMOGENSSCHADEN- UND BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

MARKEL PRO MEDIA

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu Ihrer Versicherung. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungsbedingungen.

UM WELCHE ART VON VERSICHERUNG HANDELT ES SICH?
Vermdgensschaden- und Betriebshaftpflichtversicherung

lJ‘\ Was ist versichert?

Die Versicherung umfasst

v die Erfiillung von gerechtfertigten Schadenersatzverpflich-
tungen aus der beruflichen Tatigkeit, wegen

v’ eines Vermogensschadens,
v’ eines Sach- oder Personenschadens oder

v/ einem aus einem Personen- oder Sachschaden abgelei-
teten Vermdgensschaden, welcher aus der versicherten
Tatigkeit entspringt, sofern die Betriebshaftpflicht
gewahlt wurde.

v' die Kosten aus der Abwehr unberechtigter Anspriichen,

v’ Eigenschaden aufgrund eines Riicktritts des Auftraggebers,
einem Reputationsschaden, eines Verlustes von Arbeits-
dokumenten oder der eigenen Domain, aufgrund von Bul3-
und Strafgeldern wegen Datenrechtsverletzungen,

v' Vertrauensschaden durch einen Mitarbeiter oder Betrugs-
schaden durch Dritte,

v’ Rechtsschutzleistungen im Bereich Vergiitung, Strafen und
Insolvenzanfechtung,

v’ Assistance-Leistungen bei Cyber-Pravention,
v’ sofern der jeweilige Zusatzbaustein vereinbart wurde,

v Vermdégenseigenschaden durch mitversicherte Personen
und Key-Man-Absicherung,

v’ Cyber- und Dateneigenschaden,
v' D&0-AuRkenhaftungsschaden,
v" Druckeigenschaden.

Die Versicherungssumme ist dem Versicherungsvertrag zu ent-
nehmen.

www.infinco.com
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Was ist nicht versichert?

Die Versicherung umfasst, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart
wurde, keine Schaden in der Vermdgensschadenhaftpflichtversi-
cherung

X

X

wegen wissentlicher Pflichtverletzung,

aus dem unternehmerische Risiko, insbesondere die Erbrin-
gung der geschuldeten Leistung, Nacherfiillung, Nachbes-
serung oder Minderung, Schaden wegen Selbstvornahme
und aus Gewahrleistungen und Garantien,

aus Geldstrafen, GeldbuRen und Entschadigungen mit
Strafcharakter,

von Versicherten untereinander,

aus organschaftlicher Tatigkeit,

im Zusammenhang mit gesetzlichen Pflichtversicherungen,
aus Tatigkeiten als Architekt oder Ingenieur,

mit Wertpapieren,

wegen Produktriickrufs,

wegen der Tatigkeit als Produktdesigner, Industriedesigner,

wegen Abhandenkommens von Geld, geldwerten Zeichen,
Wertsachen, Inhaberpapieren oder blanko indossierten
Orderpapieren,

wegen Veroffentlichungen verfassungsfeindlicher, rassisti-
scher oder antisemitischer Inhalte

im Zusammenhang mit Boulevardjournalismus,
wegen Patentrechten in den USA,

wegen Verletzungen von besonderen US-Acts, staatlicher
Handlungen oder Behdrden der USA.

Sofern die Betriebs-, Umwelthaftpflicht-/Umweltschadensver-
sicherung vereinbart gilt umfasst der Versicherungsschutz keine

Schaden

X

X

@ infiNco

mit Waffensystemen

bei Arbeitsunfallen oder Berufskrankheiten im Sinne des
Sozialgesetzbuchs VI

wegen Gebrauchs, Haltens oder Besitzes eines Luft-, Was-
ser- oder Kraftfahrzeugs,

bei Luft- oder Raumfahrzeugen einschlief3lich Luft- oder
Raumverkehrs,

bei Gentechnik,
bei Fremdveranstaltungen,

durch Abnutzung, Verschleil3, ibermaflRige Beanspruchung,
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| * wegen Produktfehlern, die ausschlieRlich im Verantwortungs-
] bereich eines Dritten liegen,

| < beiAsbest,

% bei Umwelteinwirkungen durch Anlagenrisiken aus der Lage-
rung von gewasserschadlichen Stoffen,

% bei Sanktionen.

E Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Personen- und Sachschaden auRerhalb von Veranstaltungen,
Geschéftsreisen in indirekten Exporten in die USA,

Verzugsschaden und Riicktritt des Auftraggebers bei wis-
sentlichen Fehleinschadtzungen,

Schaden bei Tatigkeiten aufRerhalb des Berufsbildes.

Die Bausteine Eigenschaden durch mitversicherte Perso-
nen/Key-Man, Cyber- und Dateneigenschadenversicherung,
D&0-AulRenhaftungsversicherung sowie Druckeigenschaden,
Betriebshaftpflicht-, Umwelthaftpflicht- und Umweltscha-
denversicherung sind gesondert zu vereinbaren.

Es kann ein Selbstbehalt vereinbart sein.

Es gelten vereinbarte Entschadigungsgrenzen.

. Wo bin ich versichert?

v' Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Versicherungsfalle weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

* Die Versicherungspramien sind fristgerecht zu zahlen.

e Der Schadenfall, die Erhebung von Anspriichen sowie die Einleitung eines verwaltungsbehdérdlichen oder gerichtlichen Strafverfahrens
sind fristgerecht dem Versicherer zu melden. An der Feststellung des Sachverhalts muss beigetragen und der entstandene Schaden
mdoglichst gering gehalten werden.

* Anspriiche des Geschadigten diirfen nicht anerkannt werden. Wenn Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden, sind alle
Weisungen des Versicherers zu befolgen. Dem vom Versicherer bestellten Anwalt muss die Vollmacht erteilt werden. Wird die Pramie
aufgrund von einer Tarifierungsgrundlage wie zum Beispiel Umsatz, Haushaltssumme, Anzahl der Personen bemessen, errechnet, sind
die Daten dem Versicherer wahrheitsgemadl} zur Falligkeit mitzuteilen.

* Risikodnderungen sind dem Versicherer unverziiglich mitzuteilen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist grundsatzlich jahrlich im Vorhinein zu zahlen. Eine halb- oder vierteljdhrlich Zahlungsweise und die Zahlungsart
(zum Beispiel SEPA oder Uberweisung) sind vertraglich zu vereinbaren.

www.infinco.com
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Der Beginn des Versicherungsschutzes ist in der Versicherungspolice angegeben. Voraussetzung ist, dass die erste Versicherungspramie
rechtzeitig und vollstandig bezahlt wird.

E Wann beginnt und endet die Deckung?
Beginn:

Ende:

Bei Vertragen mit einer Dauer von 1 Jahr oder langer erfolgt nach dem in der Police angegebenen Ablaufdatum jeweils automatisch die
Vertragsverldangerung fiir ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt.

Der Versicherungsschutz endet durch Kiindigung durch den Versicherer oder den Versicherungsnehmer.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie kénnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit (1 oder 3 Jahre) mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

Ab dann kdnnen Sie den Vertrag jahrlich mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat vom Ende der Vertragslaufzeit kiindigen.

www.infinco.com
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UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES
A. VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Fur die Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung gilt die Versicherungssumme flr Vermodgensschaden im Versiche-
rungsschein. Es gilt der im Versicherungsschein genannte Selbstbehalt fir Vermdgensschaden.

1. Versicherter Tatigkeitsbereich

Versicherungsschutz besteht fUr Haftpflichtanspriche wegen Tatigkeiten einer Medienagentur sowie eines Freiberuf-
lers/Freelancers in der Medienbranche im Sinne einer offenen Berufsbilddeckung, insbesondere
Medienagenturen

—  Werbe- und Marketing-Agentur, zum Beispiel im Bereich Planung, Organisation und Durchfihrung von Marke-
ting und Werbung,

— Online-Marketing-Agentur, zum Beispiel im Bereich Affiliate, SEO, SEM, CRO, Social Media,

— Internet-Agentur, zum Beispiel im Bereich Webdesign, Webentwicklung, Applikationen (Apps), Programmie-
rung, Hosting,

— Grafik-Agentur, zum Beispiel im Bereich Grafikdesign (digital & print), Corporate Design, Logoentwicklung (Cl),
lllustration, Fotografie,

—  Kommunikations-Agentur, zum Beispiel im Bereich Public Relations, Corporate Publishing, Redaktion,

- Text-Agentur, zum Beispiel im Bereich Recherche, Journalismus, Lektorat, Ubersetzung.

Filmschaffende
— zum Beispiel im Bereich Produktionsleitung, Regie, Kamerafihrung, Beleuchtung und Tontechnik,

— Agenturen im Bereich CG-, Image- und Werbefilmproduktion.

Kunstler
— Maler, Bildhauer, Digital Artist, Medienkunstler, Grafiker, Konzeptkulnstler, lllustrator, Mediengestalter,
— Musiker, Dirigent, Sanger, DJ, Komponist,
— Schriftsteller, Lyriker, Autor.

Datenschutz
— Datenschutzberater,
— (externer) Datenschutzbeauftragter im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG) oder entsprechender auslandischer Gesetze (inklusive US-Datenschutzgesetze).

Sonstige

Klnstler-Agentur, zum Beispiel im Bereich Vermittlung von Filmschaffenden, Schauspielern oder anderen Kiinst-
lern,

— Marktforschungsinstitut, zum Beispiel im Bereich Konsumenten- und Marktforschung, Kundenbefragung, Da-
tenauswertung,

— Event-Agentur, zum Beispiel im Bereich Eventplanung, Organisation und Unterstlitzung bei der DurchfUhrung
von Events,

— Bildagentur (Footage),
— Blogger,

— Eigenverlag.
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Zudem sind auch Schulungs- und Beratungsleistungen zu den oben genannten Bereichen vom Versicherungsschutz
umfasst.

Interimsmanagement

Management auf Zeit/Interimsmanagement im versicherten Tatigkeitsbereich, soweit eine versicherte Person nicht
organschaftlich (zum Beispiel als Geschaftsflhrer) tatig ist und sofern nicht im Versicherungsschein abweichend ge-
regelt.

2. Haftungsumfang
2.1 Definition Vermdgensschaden

Ein Vermdgensschaden ist ein Schaden, der weder Personenschaden (Tétung, Verletzung des Kdrpers oder Scha-
digung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden (Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhan-
denkommen von Sachen, insbesondere von Geld und geldwerten Zeichen) ist, noch sich aus solch einem Schaden
herleitet.

2.2 Erweiterter Vermégensschadenbegriff

Als Vermdgensschaden gilt auch der Verlust, die Veranderung oder Blockade elektronischer Daten.

2.3 Gesetzliche Haftung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts fir einen Vermdgensschaden in Anspruch genommen werden.

2.4 Offentlich-rechtliche Haftung

Der Versicherer gewéhrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen 6ffentlich-rechtlichen Inhalts fur einen Vermdgensschaden in Anspruch genommen werden.

2.5 Vertragliche Haftung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fir Ansprtiche Dritter auf Schadenersatz, Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen

e \erschulden bei Vertragsverhandlung,
e der Nichterflllung oder Schlechterflillung einer vertraglichen Leistungspflicht,

e der Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

2.6 Verschuldensunabhangige Haftung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fir Ansprtiche Dritter auf Schadenersatz, Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn, wenn flr das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit
von Sachen, Lieferungen oder Leistungen (zum Beispiel im Rahmen von Service Level Agreements) verschuldensun-
abhangig gehaftet wird.

3. Zusatzliche Deckungserweiterung zur Vermoégensschadenhaftpflichtversicherung
3.1 Verzugsschaden

Der Versicherer gewéahrt den Versicherten dartber hinaus auch Versicherungsschutz fur Anspriiche Dritter auf Scha-
denersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn aufgrund der Verzbgerung einer Leistung.
3.2 Daten- und Cyber-Drittschaden

Der Versicherer gewahrt den Versicherten dartber hinaus auch Versicherungsschutz fur Anspriche Dritter auf Scha-
denersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn

e wegen der Verletzung von Geheimhaltungspflichten,
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e aufgrund der Verletzung von anwendbaren Datenschutzgesetzen (zum Beispiel Datenschutzgesetz (DSG)) in der
jeweils gultigen Fassung, Européische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) oder vertraglichen Bestimmun-
gen, die ein den vorgenannten Gesetzen und Verordnungen oder vergleichbaren auslandischen Rechtsnormen
entsprechendes Schutzniveau vorsehen,

e die durch eine Cyberrechtsverletzung in Form der Weitergabe eines sich selbst reproduzierenden schadhaften
Codes (zum Beispiel Viren, Wirmer, Trojanische Pferde) sowie durch den unbefugten Zugriff Dritter auf Daten bei
der Internetbenutzung (zum Beispiel Informationspiraterie, Denial-of-Service-Angriff) verursacht oder mitverursacht
werden.

3.3 Verletzung gewerblicher Schutzrechte, Veréffentlichungsrisiken

Der Versicherer gewahrt den Versicherten dartiber hinaus auch Versicherungsschutz flr Ansprtche Dritter auf (imma-
teriellen) Schadenersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn

e wegen der Verletzung von geistigen Eigentumsrechten und (gewerblichen) Schutzrechten wie zum Beispiel
— Marken-, Domain-, Lizenz- und Urheberrechte,
— Namens- und Personlichkeitsrechte (einschlieBlich Schmerzensgeldanspriichen),
—  Wettbewerbs- und Kartellrecht sowie unlautere Werbung,

* wegen Ansprlchen aufgrund Verdffentlichungen (zum Beispiel auf Webseiten, in den sozialen Medien oder auf
Blogs) im Zusammenhang mit Produkten und Dienstleistungen der Versicherten.

3.4 Verletzung von Patentrechten

Der Versicherer gewahrt den Versicherten dartiber hinaus auch Versicherungsschutz flir Ansprtiche Dritter auf (imma-
teriellen) Schadenersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen der Verletzung von
Patentrechten im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr. Es gilt die im Versicherungsschein genannte
Selbstbeteiligung fur Vermdgensschaden. Im Rahmen der Entschadigungsgrenze sind auch die bei der Abwehr des
Anspruches entstehenden notwendigen auBergerichtlichen und gerichtlichen Kosten versichert.

3.5 Vertragsstrafen und pauschalierter Schadenersatz

Der Versicherer gewahrt den Versicherten dartber hinaus auch Versicherungsschutz fur Vertragsstrafen aufgrund der
Verletzung von Geheimhaltungs-, Vertraulichkeits- oder Datenschutzvereinbarungen beziehungsweise -erklarungen.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Versicherten mit einem Auftraggeber fur den Fall der Verursachung eines
Schadens einen pauschalierten Schadenersatz vereinbart haben.

3.6 Allgemeines Gleichstellungsgesetz (AGG)

Der Versicherer gewahrt den Versicherten dartber hinaus auch Versicherungsschutz flr Anspriiche Dritter auf Scha-
denersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn, die aus Anlass der versicherten beruflichen
Tatigkeit der Versicherten wegen einer Diskriminierung oder wegen Verletzung einer Vorschrift zum Schutz vor Diskri-
minierung, insbesondere aus dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, geltend gemacht werden.

4. Eigenschadenversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten gegen Abtretung der ihnen zustehenden Haftpflichtanspriiche Versiche-
rungsschutz im Rahmen der folgenden Bestandteile (4.1 bis 4.5) flr Vermdgens- oder Sachschaden, die sie selbst
erleiden (Eigenschaden).

Flr die folgenden Bestandteile (4.1 bis 4.5) der Eigenschadenversicherung gelten die jeweils genannten Entscha-
digungsgrenzen im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermodgensschaden. Es gilt der im Versicherungsschein
genannte Selbstbehalt fir Vermdgensschaden.
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4.1 Riicktritt des Auftraggebers vom Projektvertrag

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz im Falle eines berechtigten Rucktritts oder Teilrtick-
tritts (nicht jedoch bei Kindigung des Projektvertrags) eines Auftraggebers vom Projektvertrag fur vergebliche Auf-
wendungen (Sach- und Personalkosten einschlieBlich der Honorare von Selbststandigen und Freiberuflern) — nicht
jedoch entgangenen Gewinn der Versicherten.

Hierflr besteht ein Selbstbehalt in Hohe von 10 % der vergeblichen Aufwendungen, mindestens jedoch der im Versi-
cherungsschein vereinbarte Selbstbehalt.

Ruckwirkender Versicherungsschutz fur bereits vor Versicherungsbeginn beziehungsweise vor Einschluss dieser Leis-
tungserweiterung geschlossene Projektvertrage besteht nicht.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

4.2 Reputationsschaden

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz flr die notwendigen Kosten eines externen PR-Bera-
ters zur Verhinderung, Beseitigung oder Verminderung eines drohenden oder bereits eingetretenen Reputationsscha-
dens, wenn dieser im Zusammenhang mit einem versicherten Schadenfall steht und die Einschaltung des Beraters
sowie die damit verbundenen Kosten vor Einschaltung mit dem Versicherer in geschriebener Form abgestimmt waren.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

4.3 Veranderung oder Blockierung der eigenen Website

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fUr die entstandenen notwendigen Kosten der Versi-
cherten durch die Veranderung oder Blockierung deren eigener Webseite infolge unbefugter Eingriffe Dritter, sofern
die Kosten dazu dienen, die Veranderung oder Blockierung rtickgangig zu machen.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fir Vermé-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

4.4 Verlust von Arbeitsdokumenten zur Auftragserledigung

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten flir die Wiederbeschaffung oder -herstellung eigener (auch elektroni-
scher) Dokumente, die eine versicherte Gesellschaft zur Auftragserledigung benétigt.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

4.5 Domainschutzversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz im Falle eines durch Dritte verursachten Verlustes
der Domainnamenrechte beziehungsweise der Verflgungsgewalt Uber die eigene Homepage mit der Folge, dass die
Domain fUr Dritte nicht mehr erreichbar ist oder von Versicherten nicht mehr beeinflusst beziehungsweise geandert
werden kann.

Der Versicherer ersetzt die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Wiedererlangung des Domainnamens, dessen
Verflgungsgewalt oder der erneuten Freischaltung der Domain zusétzlich entstehenden Kosten der Versicherten.
Flr diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fir Vermé-
gensschaden von maximal 5.000 € je Versicherungsfall und -jahr.
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4.6 Straf- und BuBgelder sowie Entschadigungen mit Strafcharakter

Der Versicherer ersetzt Straf- und BuBgelder, die eine Datenschutzbehdrde oder ein Gericht wegen einer Datenrechts-
verletzung gegen einen Versicherten verhangt, soweit diese nach geltendem Recht versicherbar sind.

AuBerdem ersetzt der Versicherer Entschadigungen mit Strafcharakter (insbesondere punitive oder exemplary da-
mages), die direkt oder indirekt gegen einen Versicherten verhangt werden und durch eine Datenrechtsverletzung
ausgeldst wurden, soweit diese nach geltendem Recht versicherbar sind.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

5. Vertrauensschaden- und Betrugsversicherung

FUr die folgenden Bestandteile (5.1 bis 5.2) der Vertrauensschaden- und Betrugsversicherung gelten die jeweils ge-
nannten Entschadigungsgrenzen im Rahmen der Versicherungssumme flr Vermdgensschaden. Es gilt der im Versi-
cherungsschein genannte Selbstbehalt fur Vermdgensschaden.

5.1 Vertrauensschaden durch Mitarbeiter

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz flr unmittelbar entstandene Vermoégensschaden (zum
Beispiel vermeidbare Mehraufwendungen), die durch mitversicherte Personen bei Gelegenheit einer dienstlichen Ta-
tigkeit durch vorsatzliche Verwirklichung eines Vermdgensdeliktes verursacht werden (zum Beispiel Unterschlagung
von Geldern aus der Firmenkasse).

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fir Vermé-
gensschaden von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

5.2 Betrug durch Dritte/Fake President/Phishing/Social Engineering

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz flir unmittelbar entstandene Vermdgensschaden (zum
Beispiel vermeidbare Mehraufwendungen), die durch Betrug, Urkundenfalschung oder Urkundenunterdriickung Drit-
ter in der Absicht verursacht werden, sich selbst oder einen anderen Dritten rechtswidrig zu bereichern.

Versicherungsschutz wird zudem gewéahrt, wenn mitversicherte Personen, nicht jedoch Reprasentanten, arglistig von
Dritten getauscht und dadurch irrtimliche Zahlungstransaktionen oder Lieferungen von Waren oder Dienstleistungen
durchgefiihrt werden (Social Engineering/Fake-President-Schaden).

Der Versicherer ersetzt die Hohe des Geldbetrages zur Wiederherstellung des Zustandes, wenn der Vertrauensscha-
den oder der Social-Engineering-Schaden nicht eingetreten wéare.

Fur diese Deckungserweiterung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermo-
gensschaden von maximal 25.000 € je Versicherungsfall und -jahr,

6. Rechtsschutzversicherung

FUr die folgenden Bestandteile (6.1 bis 6.3) der Rechtsschutzversicherung gilt eine Entschadigungsgrenze von
300.000 € je Versicherungsfall und -jahr im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermdgensschaden. Es gilt der im
Versicherungsschein genannte Selbstbehalt fir Vermdgensschaden.

6.1 Vergiitungsrechtsschutz

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fUr die gesetzlichen Prozesskosten (Anwalts-, Ge-
richts-, Sachverstandigen- und Zeugenkosten) bei der gerichtlichen Durchsetzung von félligen und dem Grunde und
der Hohe nach unstreitigen VergUtungsansprichen (Honorar- oder Werklohnforderung) der Versicherten gegen deren
Auftraggeber, sofern der Anspruchssteller die Aufrechnung eigener Schadenersatzanspriiche gegen die Vergtitungs-
forderung der Versicherten erklart und eine VergUtungsvereinbarung zwischen den Versicherten und dem Anspruch-
steller nachgewiesen werden kann.
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6.2 Strafrechtsschutz

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz bei einem Strafverfahren wegen eines Schadenereig-
nisses, welches einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtschaden zur Folge haben kann, fir die Ge-
richtskosten sowie die geblhrenordnungsmaBigen Kosten der Verteidigung. Darlber hinaus ersetzt der Versicherer
gegebenenfalls auch die mit dem Verteidiger besonders vereinbarten hdheren Kosten, sofern diese Kosten vor der
Verteidigung vom Versicherer genehmigt wurden.

6.3 Insolvenzanfechtungsrechtsschutz

Wird Uber das Vermdgen eines Auftraggebers einer versicherten Gesellschaft das Insolvenzverfahren erdffnet und ficht
der Insolvenzverwalter in der Folge eine Honorar- oder Werklohnzahlung an, die der Auftraggeber wahrend der Lauf-
zeit dieses Versicherungsvertrags an die versicherte Gesellschaft vorgenommen hat (Insolvenzanfechtung), ersetzt
der Versicherer die nach vorheriger Abstimmung entstehenden Kosten einer rechtlichen Prifung der RechtmaBigkeit
der Insolvenzanfechtung sowie — falls erfolgversprechend — die Kosten eines rechtlichen Vorgehens gegen die Insol-
venzanfechtung.

7. Assistance-Leistungen

Im Rahmen dieser Deckungserweiterung stellt der Versicherer in Kooperation mit den genannten Assistance-Dienst-
leistern nachfolgende Assistance-Leistungen zur Verflgung.

Cyber-Pravention Basis (Perseus-Basis)

In Kooperation mit Perseus stellt der Versicherer nachfolgende Trainings und PraventionsmaBnahmen zu Daten- und
Cyber-Sicherheit zur Verfligung (Perseus-Basis):

e Einmalige [T-Sicherheitsprifung mit Wizzard,

¢ Online-Schulung Cybersicherheit mit Prifung und Zertifikat,
e Online-Schulung Datenschutz mit Prifung und Zertifikat,

e Browser-Check,

e Passwort-Generator,

e Einmalige simulierte Phishing-E-Mail,

e Kundenbereich mit Mitarbeiterstatistik (bis zu 3 Mitarbeiter des Versicherungsnehmers kénnen eingeladen werden).

Zugang zu den Trainings- und PraventionsmaBnahmen zu Daten- und Cyber-Sicherheit

https://markel-insurance.at/assistance/
Die Registrierung erfolgt mit der im Versicherungsschein genannten Versicherungsscheinnummer.

8. Zusatzbaustein fiir Eigenschaden durch mitversicherte Personen/Key-Man
(sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Fur diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme flr Vermégensscha-
den von maximal 300.000 € je Versicherungsfall und -jahr.

8.1 Ausfall von Mitarbeitern, insbesondere IT-Spezialisten in Schliisselpositionen
(Key-Man-Absicherung)

Der Versicherer ersetzt den versicherten Gesellschaften gemai den nachfolgenden Bestimmungen diejenigen Kos-
ten, die durch den Ausfall eines Mitarbeiters in Schilsselposition, d. h. eines Reprasentanten oder eines IT-Spezialis-
ten, der einen wesentlichen Einfluss auf den Erfolg der versicherten Tatigkeit oder einzelner IT-Projekte hat, entstehen.
Ein versicherter Ausfall eines Mitarbeiters in Schilisselposition liegt vor, wenn dieser seine Arbeit aufgrund eines der
folgenden Umstande dauerhaft nicht erbringen kann:

— wirksame auBerordentliche und fristlose Kindigung durch die versicherte Gesellschaft aufgrund massiven be-
ruflichen Fehlverhaltens des Mitarbeiters,
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— langer als sechs Wochen andauernde, von einem Arzt bescheinigte Arbeitsunfahigkeit oder

— Tod des Mitarbeiters.
Ersetzt werden die folgenden zur Vermeidung eines versicherten Haftpflichtschadens notwendigen Kosten im Zu-

sammenhang mit einer Nachbesetzung des Mitarbeiters in Schllisselposition, soweit diese vorab mit dem Versicherer
abgestimmt wurden:

— Kosten der Personalberatung (einschlielich Headhunter-Kosten),
— Kosten fur externe Kommunikation (einschlieBlich Kosten der Stellenausschreibung) sowie

— Personalmehrkosten flr einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten, das hei3t zusatzliche interne und externe
Kosten zur Erflllung der Aufgaben des ausgefallenen Mitarbeiters, abzUglich etwa ersparter Vergutungen.

8.2 Vermdgenseigenschaden durch mitversicherte Personen

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fir Vermdgenseigenschaden, die diese im Rahmen
der versicherten Tatigkeit durch Fahrlassigkeit mitversicherter Personen erlitten haben, soweit diese gegenuber den
Versicherten haftpflichtig sind.

Schaden, die einem Dritten entstanden sind, fallen nicht unter die Eigenschadendeckung, auch wenn der Versiche-
rungsnehmer hierflr z. B. dem Dritten Schadenersatz zu leisten hatte und somit sein eigenes Vermdgen geschadigt
wurde. Die Eigenschadendeckung stellt somit keine Haftpflichtversicherung fur Haftpflichtgefahren gegentber Dritten
dar.

9. Zusatzbaustein fiir Cyber- & Dateneigenschadenversicherung
(sofern im Versicherungsschein vereinbart)

FUr die folgenden Bestandteile (9.1 bis 9.2) der Cyber- & Dateneigenschadenversicherung gelten die jeweils genann-
ten Entschadigungsgrenzen im Rahmen der Versicherungssumme flr Vermdgensschaden.

Es gilt ein Selbstbehalt in Hohe von 1.000 € je Schadenfall, sofern im Versicherungsschein nicht abweichend verein-
bart.

9.1 Cybereigenschadenversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fir die Beschéadigung, Zerstérung, Anderung, Blockie-
rung oder den Missbrauch

e der [T-Systeme (inklusive des Intranets, des Netzwerks, der Computersysteme von beauftragten Cloud- oder
SaaS-Dienstleistern),

e der Programme oder

e der elektronischen Daten der Versicherten

infolge eines unbefugten Eingriffs

e Dritter (zum Beispiel Hacker-Angriff) oder

e einer mitversicherten Person bei Gelegenheit einer dienstlichen Tatigkeit mit dem Ziel, die IT-/Computersysteme der
Versicherten vorsatzlich zu schadigen (Vertrauensschaden an eigenen Computersystemen).

Der Versicherer erstattet

e alle angemessenen und notwendigen Kosten, die den Versicherten fur die Wiederherstellung oder die Reparatur
der Webseite, des Intranets, des Netzwerks, der Computersysteme, der Programme oder von den Versicherten
elektronisch aufbewahrten Daten entstehen. Notwendig sind Kosten, die dazu dienen, die Datenveranderung oder
Blockierung abzuwenden, zu verkirzen oder in den urspringlichen Zustand zurlickzufUhren,

e alle Aufwendungen, die im Betrieb der Versicherten normalerweise nicht entstehen und infolge der Unterbrechung
zur FortfUhrung des Betriebs aufgewendet werden missen (Mehrkosten).
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Mehrkosten kdénnen anfallen fUr die
— Nutzung fremder Anlagen, insbesondere IT-/Computersysteme,
— Inanspruchnahme von Fremddienstleistungen (zum Beispiel [T-Dienstleistungen, Biroservices, IT-Forensik),

— erforderlichen MaBBnahmen zur Information des Kundenstammes.
Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung fuhren.

FUr diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fur Vermogens-
schéaden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr, sofern im Versicherungsschein nicht abweichend
vereinbart.

9.2 Dateneigenschadenversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fur Datenrechtsverletzungen infolge eines unbefugten
Eingriffs Dritter (zum Beispiel Hacker-Angriff), wie

e die nicht autorisierte Aneignung (zum Beispiel durch Diebstahl von Datentragern oder Geraten),

e der Zugriff auf und die Verwendung oder Offenlegung von personenbezogenen Daten, die den Versicherten im
Rahmen der versicherten Tatigkeit zu Verfligung stehen.

Der Versicherer erstattet die notwendigen und angemessenen Kosten fur

e externe Computer-Forensik-Analysen zur Bestatigung der Datenrechtsverletzung sowie zur Ermittlung der Ursa-
che,

e die |dentifizierung der betroffenen Personen,

e Honorare externer Anwalte sowie sonstige Kosten, die im Zusammenhang mit der Bestimmung der geltenden
Melde- und Anzeigepflichten und der Erstellung und Verbreitung der Anzeigen und Meldungen entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben entstehen,

e die Information und Beratung von Dateninhabern (zum Beispiel durch ein Call-Center),

e die Bereitstellung von Kreditschutz- und Kreditlberwachungsdienstleistungen fur betroffene Personen, soweit die
Datenrechtsverletzung die Sozialversicherungsnummer, den Flhrerschein oder andere Ausweisdaten betrifft, mit
deren Hilfe Bankkonten ertffnet oder Versicherungsvertrage geschlossen werden kénnen oder entsprechende
Dienstleistungen gesetzlich vorgeschrieben sind. Die Kosten werden maximal fur die Dauer eines Jahres Ubernom-
men,

e Krisenmanagement- und Public-Relations-MaBnahmen, die der Minderung eines versicherten Schadens im Zu-
sammenhang mit Datenrechtsverletzungen dienen und vom Versicherer genehmigt wurden.

Flr diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fir Vermdgens-
schaden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr, sofern im Versicherungsschein nicht abweichend
vereinbart.

10. Zusatzbaustein fir D&0O-AuBenhaftungsversicherung
(sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Fur die D&O-AuBenhaftungsversicherung gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fir
Vermdgensschaden von maximal 100.000 € je Versicherungsfall und -jahr. Es gilt der im Versicherungsschein genann-
te Selbstbehalt fir Vermdgensschaden.

Der Versicherer gewahrt den nachfolgenden naturlichen Personen Versicherungsschutz fur den Fall, dass sie wegen
einer bei Austibung ihrer organschaftlichen Tatigkeit bei versicherten Gesellschaften begangenen Pflichtverletzung fur
einen Vermdgensschaden durch einen Dritten in Anspruch genommen werden:
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Gegenwartige, bestellte oder stellvertretende

e Mitglieder der geschaftsflihrenden Organe (beispielsweise des Vorstandes, der Geschaftsfiihrung, dem Board of
Directors),

e Mitglieder der Kontrollorgane (beispielsweise des Aufsichtsrats, Verwaltungsrats, Beirats oder Kuratoriums).

11. Druckeigenschadenversicherung
(sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Der Versicherer ersetzt den Versicherten die vergeblichen Aufwendungen aus Druck-, Streuungs- oder Herstellungs-
auftréagen, die er fUr seinen Auftraggeber in eigenem Namen an Diritte erteilt und die er aufgrund eigener Pflichtverlet-
zungen nicht an den Auftraggeber weitergegeben kann.

Der Versicherungsschutz wird ebenso fur die durch die Versicherten hergestellten eigenen Druckerzeugnisse gewahrt.

Ruckwirkender Versicherungsschutz fUr bereits vor Versicherungsbeginn beziehungsweise vor Einschluss dieser Leis-
tungserweiterung erteilte Auftrdge besteht nicht.

Flr diesen Zusatzbaustein gilt eine Entschadigungsgrenze im Rahmen der Versicherungssumme fUr Vermogens-
schéaden von maximal 250.000 € je Versicherungsfall und -jahr, sofern im Versicherungsschein nicht abweichend
vereinbart.

B. BETRIEBS-, PRODUKT- UND UMWELTHAFTPFLICHTVERSICHERUNG/
UMWELTSCHADENVERSICHERUNG
(SOFERN IM VERSICHERUNGSSCHEIN VEREINBART)

Flr die Betriebs-, Produkt- und Umwelthaftpflichtversicherung/Umweltschadenversicherung gilt die Versicherungs-
summe fur Personen- und Sachschaden (und daraus resultierende Vermogensschaden) im Versicherungsschein. Es
gilt der im Versicherungsschein genannte Selbstbehalt fir Personen- und Sachschaden.

1. Haftungsumfang

1.1 Definition Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden ist die Gesundheitsschadigung, Verletzung oder der Tod eines Menschen als Folge eines ver-
sicherten Schadenereignisses.

Ein Sachschaden ist die Beschadigung oder Zerstérung einer Sache als Folge einer Einwirkung auf diese, wobei die
Brauchbarkeit der Sache zur Erflllung ihres urspringlichen Zwecks wirtschaftlich beeintrachtigt wird. Mitversichert
sind auch Anspritche wegen des Abhandenkommens von Sachen, soweit die Versicherten dafur haften.

1.2 Gesetzliche Haftung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts flr einen Personen-, Sach- und daraus resultierenden Vermogens-
schaden verantwortlich gemacht werden.

1.3 Offentlich-rechtliche Haftung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen o&ffentlich-rechtlichen Inhalts fUr einen Personen-, Sach- und daraus resultierenden Vermo-
gensschaden verantwortlich gemacht werden.
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1.4 Vertragliche Haftung

Dies gilt auch fur Anspriche Dritter auf Schadenersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn
wegen

e \erschuldens bei Vertragsverhandlungen,
e der Nichterflllung oder Schlechterflillung einer vertraglichen Leistungspflicht,

e der Verletzung vertraglicher Nebenpflichten.

1.5 Verschuldensunabhiangige Haftung

Versicherungsschutz besteht dartiber hinaus auch fur Anspriche Dritter auf Schadenersatz, Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen oder entgangenen Gewinn, wenn fur das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen (zum Beispiel im Rahmen von Service Level Agreements) verschuldensunabhéangig ge-
haftet wird.

2. Versicherte Risiken
2.1 Produkt- und Dienstleistungshaftpflicht

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese aufgrund der versicherten Tatigkeit von
Dritten wegen eines Personen-, Sach- oder eines daraus resultierenden Vermdgensschadens, insbesondere im Zu-
sammenhang mit folgenden Aktivitaten, verantwortlich gemacht werden fur:

e die Herstellung von Produkten,
e den Handel mit Waren,

e Dienstleistungen wie zum Beispiel Beratung, Wartung.

2.2 Betriebsstattenrisiko

Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche wegen der Unterhaltung eines Betriebes, insbesondere wegen
e der Teilnahme an oder der Durchflihrung von Geschéaftsreisen,

e der Organisation und Ausfuihrung von Betriebsveranstaltungen, Seminaren oder Schulungen,

e der Organisation und AusflUhrung von Veranstaltungen flr das eigene Unternehmen,

e der Teiinahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen,

e der Nutzung von Grundstlcken, Gebauden oder Raumlichkeiten der Versicherten als EigentUmer, Mieter, Pachter,
Leasingnehmer oder NutznieBer ausschlieBlich flir den versicherten Betrieb, fir Wohnzwecke der versicherten Per-
sonen. Versichert sind hierbei Anspriche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die den Versicherten
in den oben genannten Eigenschaften obliegen (zum Beispiel bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung,
Streuen und Schneerdaumen auf Gehwegen). Nicht versichert sind Luftlandeplatze,

e der Vermietung, Verpachtung oder sonstige Uberlassung von zum Betriebsvermdgen der Versicherten gehdrenden
bebauten und unbebauten Grundstlicken, Gebauden oder Raumlichkeiten an Dritte bis zu einem Bruttojahresmiet-
wert von 250.000 €. Versichert sind hierbei Anspriiche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die den
Versicherten in den oben genannten Eigenschaften obliegen (zum Beispiel bauliche Instandhaltung, Beleuchtung,
Reinigung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen). Nicht versichert sind Luftlandeplatze,

¢ des Haltens und des Gebrauchs von nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen aller Art
mit einer Hochstgeschwindigkeit von 20 km/h (Versicherungsschutz besteht nur, wenn der Fahrer die erforderliche
Fahrerlaubnis besitzt),

e des Einsatzes von Sicherheitskraften, Datenschutzbeauftragten, Betriebsarzten oder mit der Betreuung des Be-
triebsgrundstucks beauftragten Personen,

e der Unterhaltung von Gesundheits- oder Sozialeinrichtungen und Betriebssportgemeinschaften, die ausschlieBlich
fUr den versicherten Betrieb bestimmt sind,
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e der Tatigkeit einer Werks- oder Betriebsfeuerwehr,

e der Beschadigung, Vernichtung oder des Abhandenkommens von Sachen (nicht jedoch Geld, Wertpapiere, Urkun-
den, Schmuck, Wertsachen) von Betriebsangehoérigen und Besuchern,

¢ des Abhandenkommens oder des Verlusts fremder SchlUssel oder fremder Code-Karten von Turen oder SchlieB3-
anlagen, wenn sich diese rechtmaBig im Besitz der Versicherten befinden (der Versicherungsschutz umfasst die
Kosten fir notwendige Anderungen oder Erneuerungen der Schidsser, SchlieBanlagen, Schliissel oder Code-Kar-
ten sowie vorUbergehende ObjektsicherungsmaBnahmen),

e der Tatigkeit als Bauherr sowie wegen des Besitzes eines Baugrundstlcks, wenn Anspriche wegen verletzter
Verkehrssicherungspflichten erhoben werden,

e der Beschadigung oder Vernichtung von gemieteten, gepachteten, geliehenen oder geleasten Gebauden und
Raumlichkeiten (Mietsachschaden), soweit es sich nicht um ein versichertes Umweltrisiko handelt,

e des Be- und Entladens von Transportmitteln und Containern,
e Tatigkeiten (zum Beispiel Bearbeitung, Reparatur oder Priifung) an und mit fremden Sachen,

e der Beschadigung, Vernichtung oder des Abhandenkommens von fremden beweglichen Sachen und aller sich
daraus ergebenden Vermdgensschaden, sofern die Versicherten diese Sachen bis zu 6 Monate gemietet, geleast,
gepachtet oder geliehen haben (Obhutsschaden). Es gilt eine Entschadigungsgrenze von 50.000 € je Versiche-
rungsfall und -jahr im Rahmen der Versicherungssumme flr Personen- und Sachschaden,

® des Gebrauchs, Haltens oder Besitzes eines Modell-Luftfahrzeuges und/oder einer Flugdrohne zur Erstellung von
Foto-, Warmebild- und Videoaufnahmen fUr die Zwecke des Unternehmens. Das Maximalgewicht des Modell-Luft-
fahrzeuges und/oder der Flugdrohne inklusive der Kamera darf 5 kg nicht Uberschreiten. Eine regelmaBige War-
tung des Modell-Luftfahrzeuges und/oder der Flugdrohne, insbesondere die Behebung offensichtlicher Mangel, ist
verpflichtend,

e dem Betrieb von Photovoltaik- und Solarthermieanlagen.

2.3 Umwelthaftpflichtversicherung
Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diese fir Schaden durch Umwelteinwirkungen
von einem Diritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen in Anspruch genommen werden.

Schéaden durch Umwelteinwirkungen sind Schaden, bei denen sich Stoffe, Erschitterungen, Gerdusche, Druck,
Strahlen, Gase, Dampfe oder Warme in Boden, Luft oder Wasser mit unterschiedlicher Geschwindigkeit, auch all-
mé&hlich, ausbreiten.

2.4 Umweltschadenversicherung

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz fur &ffentlich-rechtliche Anspriiche gemai Umwelt-
schadensgesetz zur Sanierung von Umweltschaden bei einer Schadigung von geschitzten Arten, natirlichen Le-
bensrdumen, eines Gewassers oder des Bodens.

Der Versicherer ersetzt, auch ohne dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nach einer Stérung des Betriebes oder
aufgrund behordlicher Anordnung Aufwendungen der Versicherten fir MaBnahmen zur Abwendung oder Minderung
eines sonst unvermeidbar eintretenden Schadens. Die Feststellung der Stérung des Betriebes oder die behdrdliche
Anordnung mussen in den Zeitraum der Vorwartsversicherung fallen.

C. VERSICHERTE

1. Mitversicherte Personen

Versicherte im Sinne dieses Versicherungsvertrags sind versicherte Gesellschaften und mitversicherte Personen bei
der Austibung der versicherten Tatigkeit.

Versicherte Gesellschaften sind

e der Versicherungsnehmer,
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e Tochtergesellschaften, Zweigstellen und Niederlassungen des Versicherungsnehmers im Inland sowie in den Lan-
dern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) oder des Vereinigten Konigreichs GroBbritannien und Nordirland
(UK),

e Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers auBerhalb des EWR und UK, soweit diese im Versicherungs-
schein ausdrticklich benannt sind.

Mitversicherte Personen sind die

e gesetzlichen Vertreter des Versicherungsnehmers,

e |eitende und sonstige angestellte Mitarbeiter des Versicherungsnehmers, geringfligig Beschéaftigte, enrenamtliche
Helfer, Auszubildende, Volontéare, Praktikanten und Werkstudenten,

¢ in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter von Zeitarbeitsunternehmen,

¢ in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter (natlrliche Personen), soweit diese im
Namen und Auftrag des Versicherungsnehmers tatig werden,

e Anteilsinhaber, Kommanditisten, Gesellschafter, Aufsichtsrate und Beirate (natlrliche Personen), soweit diese eine
nach diesem Vertrag versicherte Tatigkeit im Namen und Auftrag des Versicherungsnehmers ausuben.

2. Subunternehmer
Versicherungsschutz besteht auch fur Haftpflichtanspriiche Dritter gegen die Versicherten aus der Beauftragung frem-
der Unternehmen/Subunternehmen.

Nicht versichert ist die persdnliche Haftpflicht der fremden Unternehmen/Subunternehmen und ihrer Mitarbeiter.

3. Reprasentanten

Im Falle einer Verhaltenszurechnung gelten als Reprasentanten im Sinne des Vertrags:
e die Inhaber (bei Einzelfirmen),

e die Geschaftsflihrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),

e die Komplementare (bei Kommanditgesellschaften),

¢ die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),

e die Gesellschafter (bei Gesellschaften burgerlichen Rechts),

e bei anderen Unternehmensformen (zum Beispiel Genossenschaften, Verbanden, Vereinen, Korperschaften des
offentlichen Rechts, Kommunen) die nach den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

e die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),

e beij auslandischen Firmen der dem Vorstehenden entsprechende Personenkreis.

4. Tatigkeiten auBerhalb der Gesellschaft

Versicherungsschutz besteht auch flr versicherte Tatigkeiten, die vom Geschaftsfuhrer der Gesellschaft als mitversi-
cherte Person im eigenen Namen auBerhalb der Gesellschaft ausgetbt werden.

Die jeweiligen Jahreshonorare aus derartigen Auftragen beziehungsweise Tatigkeiten sind mit denen der Gesellschaft
zu verrechnen und zu melden.

5. Arbeitsgemeinschaften

Versicherungsschutz besteht auch flr die Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften (ARGE). Dies gilt auch, wenn sich der
Haftpflichtanspruch gegen die Arbeitsgemeinschaft selbst richtet. Sind Aufgaben im Innenverhaltnis aufgeteilt, be-
steht Versicherungsschutz fUr Schaden aus einer von den Versicherten Gbernommenen Aufgabe, ansonsten flr den
Teil der prozentualen Beteiligung der Versicherten an der Arbeitsgemeinschaft.
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D. RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Far Vermdgensschaden besteht weltweiter Versicherungsschutz.

Flr Personen-, Sach- und daraus resultierende Vermdgensschaden besteht weltweiter Versicherungsschutz mit fol-
gender Ausnahmeregelung fur USA.

Flr Personen-, Sach- und daraus resultierenden Vermdgensschaden, die vor Gerichten der USA geltend gemacht
werden oder auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten beruhen, besteht Versicherungsschutz nur in folgenden
Fallen:

e bei der Teilnahme an oder der Durchfuhrung von Geschéaftsreisen,
® bei der Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen,

e fir indirekte Exporte von Produkten oder Dienstleistungen nach USA (ein indirekter Export liegt dann vor, wenn
Produkte oder Dienstleistungen in die USA gelangt sind, ohne dass die Versicherten dies veranlasst haben).

Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist, vertraglich geschuldete Leistungen im Ausland
zu erbringen, sind diese Leistungen am Sitz der Versicherten gegentber den Versicherten zu erbringen. Einen An-
spruch auf Erbringung von Leistungen haben in diesem Fall nur die Versicherten selbst.

E. RISIKOAUSSCHLUSSE

1. Allgemeine Risikoausschliisse

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur

1.1 Anspruche wegen wissentlicher Pflichtverletzung, insbesondere wissentlichen Abweichens von Gesetz, Vorschrift
oder Anweisung des Auftraggebers. Der Versicherer Ubernimmt jedoch die Abwehr von Haftpflichtansprichen bis zur
Feststellung der vorsatzlichen Schadenverursachung oder wissentlichen Pflichtverletzung durch Urteil oder sonstige
Tatsachenfeststellung eines Gerichts, Entscheidung eines Mediators, Anerkenntnis oder einer anderweitigen Verein-
barung. Im Falle der Feststellung sind die Versicherten zur Ruckzahlung sédmtlicher vom Versicherer auf diesen Versi-
cherungsfall erbrachten Leistungen verpflichtet,

1.2 AnsprUche auf Erbringung der geschuldeten Leistung,
1.3 Ansprtche auf Nacherfullung, Nachbesserung oder Minderung,

1.4 Anspruche auf Schadenersatz wegen Verzdgerung der Leistung aufgrund wissentlicher fehlerhafter Einschéatzung
der vorhandenen technischen, logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen,

1.5 Anspriiche auf Schadenersatz wegen eines berechtigten Rucktritts des Auftraggebers aufgrund wissentlicher
fehlerhafter Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen,

1.6 Anspriche wegen Selbstvornahme durch den Anspruchsteller oder sonstige Dritte im Rahmen der Gewahrleis-
tung,

1.7 Anspriiche wegen Garantiezusagen und Erfolgszusagen (dies gilt nicht fir Anspriiche auf Schadenersatz, wenn
fir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen, Lieferungen oder Leistungen verschuldensun-
abhangig gehaftet werden muss),

1.8 Anspriche aus RUcktritt oder Ruckabwicklung vom Vertrag, sofern es in den Besonderen Bedingungen fur den
Rucktritt des Auftraggebers keine abweichende Regelung gibt,

1.9 Ansprliche wegen Geldstrafen, BuBen, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit Strafcharakter (zum Beispiel
punitive oder exemplary damages), sofern diese nicht explizit mitversichert gelten,

1.10 Ansprlche

e der mitversicherten Gesellschaften und der mitversicherten Personen gegeneinander. Dies gilt nicht fur den Zusatz-
baustein fUr mitversicherte Personen gemal A.8, sofern im Versicherungsschein vereinbart,
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e von unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern der versicherten Gesellschaften, wenn diese eine offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft burgerlichen Rechts ist,

e von Liquidatoren, Zwangs- oder Insolvenzverwaltern der Versicherten. Dies gilt nicht fur Anspriiche im Zusammen-
hang mit der D&O AuBenhaftungsversicherung gemai A.10 (sofern im Versicherungsschein vereinbart),

e von Unternehmen, die mit den Versicherten oder seinen Gesellschaftern durch Mehrheitsbeteiligung verbunden
sind oder unter einheitlicher unternehmerischer Leitung stehen (dies gilt nicht fur Personen- oder Sachschaden im
Rahmen des Betriebsstattenrisikos, soweit es sich nicht um Mietsachschaden handelt),

1.11 Anspriche wegen der organschaftlichen Tatigkeit, zum Beispiel als Geschaftsflihrungs-, Vorstands-, Aufsichts-
rats- oder Beiratsmitglied offentlicher oder privater Unternehmen, Vereine oder Verbande. Dies gilt nicht fur Anspriche
im Zusammenhang mit der D&O-AuBenhaftungsversicherung gemai A.10 (sofern im Versicherungsschein vereinbart),

1.12 Ansprlche wegen Tatigkeiten, fur die eine gesetzliche Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht besteht,
sofern nicht anders im Versicherungsschein vereinbart,

1.13 Anspriiche wegen Schéaden, die durch Androhung oder Anwendung von Gewalt, insbesondere Krieg, Blrger-
krieg, Terrorismus, verursacht oder vergroBert werden,

1.14 Anspriiche wegen der Tatigkeit als Architekt oder Ingenieur gemal der Honorarordnung fir Architekten und
Ingenieure, insbesondere wegen Planung, Konstruktion oder Berechnung von Fabriken, Gebauden, Maschinen und
Anlagenkomponenten einschlieBlich der Bautberwachung (Architekten- und Ingenieurrisiko),

1.15 Anspriche wegen des Kaufs, Verkaufs oder Handelns jeder Art von Wertpapieren,

1.16 Ansprlche wegen des Ruckrufs von Produkten und der damit in Verbindung stehenden Kosten.

2. Spezielle Risikoausschliisse der Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

2.1 Anspriiche wegen der Tatigkeit als Produktdesigner, Industriedesigner,

2.2 Anspriche wegen der Verletzung von Patentrechten, die vor Gerichten der USA geltend gemacht werden oder
auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten beruhen,

2.3 Anspriiche wegen Verdffentlichungen verfassungsfeindlicher, rassistischer oder antisemitischer Inhalte,

2.4 Anspriiche wegen Schaden infolge der Organisation oder des Ausrichtens von Preisausschreiben, Lotterien oder
sonstigen GlUcksspielen,

2.5 Anspriiche wegen nicht zutreffender Vorhersagen oder Berechnungen hinsichtlich in Aussicht gestellter Gutschei-
ne, Rabatte oder sonstiger Gewinne in der Werbung, bei Preisausschreiben oder sonstigen Gllicksspielen,

2.6 Anspriiche wegen Abhandenkommens von Geld, geldwerten Zeichen, Wertsachen, Inhaberpapieren oder blanko
indossierten Orderpapieren,

2.7 Anspruche

e wegen der fehlerhaften Darstellung der finanziellen oder wirtschaftlichen Situation des Versicherungsnehmers, zum
Beispiel in Geschaftsberichten, Presseartikeln oder Pressekonferenzen,

e wegen fehlerhafter Beratung in finanziellen Fragen sowie der Vermittlung und Vergabe von Darlehen oder Finanzie-
rungen durch den Versicherungsnehmer,

e wegen der Verletzung von Steuergesetzen oder -vorschriften,

2.8 Anspriiche im Zusammenhang mit Boulevardjournalismus.

3. Spezielle Risikoausschliisse der Betriebshaftpflichtversicherung

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fUr:

3.1 Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen fir Waffensysteme,
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3.2 Schaden an fremden beweglichen Sachen und aller sich daraus ergebenden Vermdgensschaden, wenn die Ver-
sicherten diese Sachen langer als 6 Monate gemietet, geleast, gepachtet, geliehen oder durch verbotene Eigenmacht
erlangt haben oder diese Sachen Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind, soweit es sich nicht um
Sachfolgeschéaden im Zusammenhang mit Verflgbarkeiten von Rechenzentrumsdienstleistungen handelt,

3.3 Personenschaden aufgrund von Arbeitsunfallen oder Berufskrankheiten im Sinne des Sozialgesetzbuchs VII oder
aufgrund von Dienstunféllen im Sinne beamtenrechtlicher Vorschriften, die Angehorigen derselben Dienststelle zuge-
fugt werden sowie Ansprtche wegen Arbeitsunféllen, Berufskrankheiten oder Dienstunfallen nach Vorschriften aus-
landischer Rechtsordnungen, abweichend hiervon besteht Versicherungsschutz bei Ansprichen gegen die Versicher-
ten, die auf dem Regresswege geltend gemacht werden,

3.4 Anspriiche wegen des Gebrauchs, Haltens oder Besitzes eines Luft-, Wasser- oder Kraftfahrzeugs, soweit diese
nicht ausdrticklich mitversichert sind,

3.5 Anspriche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung, Konstruktion, Herstellung
oder Lieferung von Luft- oder Raumfahrzeugen einschlieBlich der Steuerung und Uberwachung des Luft- oder Raum-
verkehrs,

3.6 Anspriiche aus Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung, Konstruktion, Herstellung, Uber-
wachung, Steuerung oder Lieferung von kerntechnischen oder atomaren Anlagen,

3.7 Anspriiche wegen Schaden, die zurlckzufihren sind auf

e gentechnische Arbeiten,

e gentechnisch veranderte Organismen (GVO),

e FErzeugnisse, die Bestandteile aus GVO enthalten oder unter Verwendung von GVO hergestellt werden,

3.8 Anspriiche wegen Veranstaltungen jeder Art, die nicht fur das eigene Unternehmen durchgefiihrt werden (Veran-
stalterhaftung fur Dritte),

3.9 Anspruche durch Abnutzung, VerschleiB3, UberméaBige Beanspruchung sowie die Entschadigung von Einrich-
tungsgegenstanden (zum Beispiel Klchengeraten, Mdbeln, Heizungen) und Glas bei gemieteten, gepachteten, ge-
leasten Gebauden oder Raumlichkeiten (Mietsachschéaden). Im Rahmen von Geschéftsreisen ist die Beschadigung
von Einrichtungsgegenstanden versichert,

3.10 Ansprlche wegen Produktfehlern (zum Beispiel Hardware, Software), die ausschlieflich im Verantwortungsbe-
reich eines Dritten (zum Beispiel Hersteller oder Lieferant) liegen. Dies gilt nur soweit die Versicherten aufgrund indivi-
dueller vertraglicher Vereinbarungen auf ihren Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet haben,

3.11 Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder asbesthaltige Erzeugnisse zurtick-
zufUhren sind.

4. Ausschlisse in der Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

4.1 Schaden durch Umwelteinwirkungen durch Anlagenrisiken aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen
in Kleingebinden (zum Beispiel Fasser, Kanister, Dosen, Flaschen) mit einem Gesamtfassungsvermégen von mehr als
1.000 I/kg und einem Einzelfassungsvermodgen von mehr als 100 I/kg je Behaltnis sowie Heizéltanks von mehr als
15.000 I/kg,

4.2 Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen der Versicherten, die bestimmt sind, gewasserschadliche
Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu lagern, abzulagern, zu beférdern oder wegzulegen (WHG-Anlagen), soweit das
Anlagenrisiko nicht ausdrticklich mitversichert ist,

4.3 Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen im Sinne des Umwelthaftungsgesetzes (Anlagen nach An-
hang 1 und Anhang 2 des UHG),

4.4 Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen der Versicherten, die nach dem Umweltschutz dienenden
Bestimmungen einer Genehmigungs- oder Anzeigepflicht unterliegen (sonstige deklarationspflichtige Anlagen), Hei-
z6ltanks mit bis zu 15.000 I/kg sind jedoch unabhangig von einer etwaigen Deklarationspflicht versichert,
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4.5 Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Abwasseranlagen — ausgenommen hausliche Abwasseranlagen —
der Versicherten oder des Einbringens oder des Einleitens von Stoffen in ein Gewasser oder der Einwirkung auf ein
Gewasser derart, dass die physikalische, chemische oder biologische Beschaffenheit des Wassers verandert wird
(Abwasseranlagen- und Einwirkungsrisiko),

4.6 Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Planung, Herstellung, Lieferung, Montage, Demontage, Instand-
haltung und Wartung von Anlagen gemaf oben stehender Ziffer 4.1 bis 4.4 dieser Versicherungsbedingungen, die
ersichtlich flr derartige Anlagen bestimmt sind (Umwelt-Regress-Risiko), soweit diese nicht ausdrcklich mitversichert
sind,

4.7 Anspriche wegen Schéaden, die dadurch entstehen oder entstanden sind, dass beim Umgang mit wasserge-
fahrdenden Stoffen diese verschuttet werden, abtropfen, ablaufen, verdampfen, verdunsten oder in ahnlicher Weise
in den Boden oder ein Gewasser gelangen (dies gilt nicht, soweit solche Vorgange auf einer Stérung des Betriebs
beruhen),

4.8 Anspruche wegen Schaden, die durch betriebsbedingte unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umwelteinwirkungen entstehen (dies gilt nicht, wenn die Versicherten den Nachweis erbringen, dass sie nach dem
Stand der Technik zum Zeitpunkt der schadenursachlichen Umwelteinwirkungen unter den Gegebenheiten des Ein-
zelfalls die Moglichkeit derartiger Schaden nicht erkennen mussten),

4.9 Anspriiche wegen
e bei Vertragsbeginn bereits eingetretener Schaden,

e Schéden, fur die nach MaBgabe friherer Versicherungsvertrage Versicherungsschutz besteht oder hatte beantragt
werden kénnen,

e Schaden, die sich daraus ergeben, dass die Versicherten nach Beginn des Versicherungsverhaltnisses Grundstu-
cke erwerben oder in Besitz nehmen, die zu diesem Zeitpunkt bereits von einer Umwelteinwirkung betroffen waren,

4.10 Anspriiche wegen Schaden aus Eigentum, Besitz oder Betrieb von Anlagen oder Einrichtungen zur Endablage-
rung von Abféllen,

4.11 Ansprlche wegen Schaden, die durch von den Versicherten hergestellte oder gelieferte Abfélle nach der Aus-
lieferung entstehen,

4.12 Anspriche wegen Schaden in Folge der Veranderung des Erbgutes (Genom), die ab der zweiten Generation
eintreten,

4.13 Anspriche wegen Schaden in Folge der Verdnderung der Lagerstatte des Grundwassers oder seines FlieBver-
haltens,

4.14 Anspriche wegen Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden, unabhangig davon, ob diese bereits erhebliche
nachteilige Auswirkungen auf den Erhaltungszustand von Arten und natirlichen Lebensraumen oder Gewassern ha-
ben oder eine Gefahr fir die menschliche Gesundheit darstellen

e am Grundwasser,

e durch die Herstellung, Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung,
Pflanzenschutz-, Dinge- oder Schéadlingsbekampfungsmitteln, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche
und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch
Niederschlage plotzlich abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlcke abdriften, die nicht im Besitz der
Versicherten stehen,

e die durch Krankheit der den Versicherten gehdrenden, von ihnen gehaltenen oder verduBerten Tiere entstanden
sind. Es besteht Versicherungsschutz, wenn die Versicherten beweisen, dass sie weder vorsétzlich noch grob
fahrl@ssig gehandelt haben,

e die auf Grundstlcken (an Bdden oder an Gewassern) der Versicherten eintreten, die im Eigentum der Versicherten
stehen, standen oder von ihnen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen sind oder durch verbotene Eigenmacht
erlangt wurden. Dies gilt auch, soweit es sich um dort befindliche geschitzte Arten oder natlrliche Lebensraume
handelt,

e die auBerhalb des Geltungsbereichs der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintreten,

e soweit diese Pflichten oder Anspriiche aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage Uber die gesetzliche Ver-
pflichtung der Versicherten hinausgehen,
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e soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den Schaden dadurch verursachten, dass
sie bewusst von an den Versicherten gerichteten behdrdlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem Umwelt-
schutz dienen, abwichen,

e soweit sich diese Pflichten oder Anspriche gegen Personen richten, die den Schaden dadurch verursachten,
dass sie es bewusst unterlieBen, die vom Hersteller gegebenen oder nach dem Stand der Technik einzuhaltenden
Richtlinien oder Gebrauchsanweisungen fur Anwendung, regelmaBige Kontrollen, Inspektionen oder Wartungen zu
befolgen oder notwendige Reparaturen bewusst nicht ausflhrten,

e soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den Schaden dadurch verursacht haben,
dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

— FErzeugnisse in den Verkehr gebracht oder
— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben,

¢ infolge Zwischen-, Endablagerung oder anderweitiger Entsorgung von Abfallen ohne die daflr erforderliche be-
hordliche Genehmigung, unter fehlerhafter oder unzureichender Deklaration oder an einem Ort, der nicht im erfor-
derlichen Umfang dafir behdrdlich genehmigt ist.

5. Spezielle Ausschllisse fiir USA
Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur Anspriche wegen

5.1 der Verletzung des Racketeer Influenced and Corrupt Organizations Act 18 USC Sections 1961 ff. einschlieBlich
der Anderungsvorschriften,

5.2 der Verletzung des Employee Retirement Income Security Act of 1974 einschlieBlich der Anderungsvorschriften
sowie entsprechender Vorschriften anderer Gesetzgebungsorgane (zum Beispiel der Bundesstaaten, Gemeinden,
Stadte),

5.3 staatlicher Handlungen, Verwaltungsentscheidungen oder Untersuchungen durch Behdrden in den USA.

F. VERSICHERUNGSFALL UND SCHADENFALLDEFINITION

1. Versicherungsfall in der Vermogensschadenhaftpflicht-, Betriebshaftpflicht-,
Rechtsschutz- und Eigenschadenversicherung

Der Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das die Schadigung des Dritten oder der Versicherten unmittelbar
herbeiflhrt. Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung kommt es nicht an.

2. Versicherungsfall in der Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Versicherungsfall ist die nachprifbar erste Feststellung eines Schadens durch den Geschéadigten, die zustandige
Behorde, einen sonstigen Dritten oder die Versicherten. Es kommt nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt bereits
die Ursache oder der Umfang des Schadens oder die Moglichkeit zur Erhebung von Anspriichen oder die Pflicht zur
Vornahme von SanierungsmaBnahmen erkennbar war.

3. Versicherungsfall in der Cyber- & Dateneigenschadenversicherung
Der Versicherungsfall bei einem Cybereigenschaden ist der erstmalige unbefugte Eingriff Dritter.

Der Versicherungsfall bei einem Datenrechtseigenschaden ist die erstmalige widerrechtliche Aneignung, der Zugriff
oder die Offenlegung personenbezogener Daten Dritter.

4. Versicherungsfall in der D&O- und Vermdgenseigenschadenversicherung

Als Versicherungsfall im Sinne der Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung gilt jedes Tun oder Unterlassen, das
Haftpflichtanspriiche gegen eine versicherte Person zur Folge haben kénnte (VerstoB). Wird ein Schaden durch Unter-
lassen verursacht, gilt der Versicherungsfall im Zweifel als an dem Tag eingetreten, an dem spéatestens héatte gehandelt
werden mussen, um den Eintritt des Schadens abzuwenden.
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5. Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Ausfall von Mitarbei-
tern oder IT-Spezialisten in Schliisselpositionen/Key-Man-Absicherung

Der Versicherungsfall im Sinne dieser Eigenschadendeckung ist die wirksame Kindigung des Arbeitsverhaltnisses,
die Ausstellung der arztlichen Bescheinigung der dauerhaften Arbeitsunfahigkeit oder das Versterben des Mitarbeiters
in einer Schllisselposition.

6. Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfélle, die auf derselben Ursache oder auf mehreren glei-
chen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang beruhen, gelten — auch wenn
sie in unterschiedlichen Versicherungsperioden oder in der Nachmeldefrist eintreten — als ein einziger Versicherungs-
fall, der zum Zeitpunkt als eingetreten gilt, in dem der erste der zusammengefassten Versicherungsfélle eingetreten ist.

7. Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hdchste der vereinbarten Versicherungssummen begrenzt, wenn fur
ein und denselben Versto3 oder fUr ein und dasselbe Schadenereignis Versicherungsschutz tber mehrere Versiche-
rungsvertrage bei Markel Insurance SE oder mehrere Deckungserweiterungen und Zusatzbausteine dieses Versiche-
rungsvertrags besteht. Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Sind fur den Versicherungsfall oder Schaden in den betroffenen Versicherungsvertragen unterschiedliche Selbstbehal-
te vereinbart, so kommt in einem Kumulfall nur der niedrigere der vereinbarten Selbstbehalte zur Anwendung.

G. VERSICHERTER ZEITRAUM

1. Vorwartsversicherung, Subsidiaritat und Ausschluss bekannter Pflichtverlet-
zungen

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags eintretenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfélle,
e fUr die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht oder

¢ welche auf Umsténden beruhen, die den Versicherten vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren.

2. Unbegrenzte Nachmeldefrist

Es besteht bedingungsgemaBer Versicherungsschutz auch flir nach Beendigung des Versicherungsverhaltnisses ge-
meldete Félle.

3. Nachhaftung wegen der dauerhaften Aufgabe der versicherten Tatigkeiten
(beispielsweise dauerhafte Arbeitsunfahigkeit, Rente, Berufsaufgabe, Gewerbe-
abmeldung, Aufnahme eines Angestelltenverhaltnis)

Endet das Versicherungsverhéltnis wegen der dauerhaften Aufgabe der versicherten Tatigkeiten der Versicherten,
besteht fur die Dauer von funf Jahren nach Vertragsende Versicherungsschutz auch fur Versicherungsfalle, die nach
der Beendigung des Versicherungsvertrags eintreten.

Der Versicherungsschutz wahrend der Nachhaftungszeit besteht im Rahmen des bei Beendigung des Versicherungs-
verhaltnisses geltenden Versicherungsumfanges, und zwar in Hohe des unverbrauchten Teils der Versicherungssum-
me.

Wording INFINCO Markel Pro Media lll Ausgabe 04.2019 Seite 19 von 28
MARKEL




@ INfiNcO

FINANCIAL LINES BROKERS

4. Subsidiare Riickwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrags

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrags eingetretene Versicherungsfélle,
wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen Versicherungsvertrag gleicher Art anschlie3t und der Versicherungsfall
dort wegen Ablaufs einer Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist.

Kein ruckwirkender Versicherungsschutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist von
weniger als zwei Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaftungs- oder Nach-
meldefrist hatte gemeldet werden kénnen oder der Versicherungsfall der versicherten Gesellschaft oder der in An-
spruch genommenen mitversicherten Person vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt war.

Es gelten die zu Beginn des ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

5. Riuckwartsversicherung ohne Bestehen eines Vorvertrags

Wenn kein Vorversicherungsvertrag bestand, umfasst der Versicherungsschutz auch vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrags eingetretene Schadenereignisse, welche

® bis zu sechs Monate und
e bei Neugriindungen/Start-ups (Griindung bis zu 12 Monate vor Vertragsbeginn) bis zu zwolf Monate

vor Abschluss des Versicherungsvertrags eingetreten sind, falls fUr diese grundsétzlich Versicherungsschutz bestehen
wdlrde. Dies gilt nicht, wenn die Schadenereignisse einem Versicherten vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt
waren.

Es gelten die zu Beginn des ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Eine dartber hinausgehende Ruckwartsversicherung fur vor Abschluss des Versicherungsvertrags eingetretene Ver-
sicherungsfélle besteht dartiber hinaus nur bei ausdricklicher Vereinbarung im Versicherungsschein.

Bei der Vereinbarung riickwirkenden Versicherungsschutzes besteht kein Versicherungsschutz fir Versicherungsfélle,
e fUr die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht oder

e welche den Versicherten vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren.
H. LEISTUNGEN DES VERSICHERERS

1. Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Erfullung begriindeter und die Abwehr unbegrin-
deter Haftpflichtanspriche. Im Rahmen eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Ver-
fahrensfuhrung, insbesondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung, tberlassen wird.

Der Versicherungsschutz der Eigenschadenversicherung umfasst die Erstattung der Eigenschaden.

Dies gilt nur, soweit der Haftpflichtanspruch, die Kosten der Sanierungs- und Kostentragungspflicht oder der Eigen-
schaden den vereinbarten Selbstbehalt Ubersteigt. Ist dies der Fall, wird der Selbstbehalt von der Haftpflichtsumme,
den Kosten der Sanierungs- und Kostentragungspflicht oder dem Eigenschaden abgezogen.

Der Versicherungsschutz in der Umweltschadenversicherung umfasst die Prifung gesetzlicher Verpflichtungen, die
Abwehr unberechtigter Inanspruchnahmen und die Freistellung von berechtigten Sanierungs- und Kostentragungs-
verpflichtungen gegentber einer Behdrde oder einem sonstigen Dritten.

Der Versicherungsschutz der Rechtsschutzversicherung umfasst die Erstattung der notwendigen Kosten.
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2. Freistellung von Haftpflichtanspriichen und pauschalierter Schadenersatz

Ist die Begrundetheit des Haftpflichtanspruchs mit bindender Wirkung fur den Versicherer festgestellt, so stellt der
Versicherer den Versicherten von den dem Grunde und der Hohe nach festgestellten Schadenersatzansprichen frei
und weist den zu zahlenden Betrag spatestens innerhalb einer Woche nach Falligkeit zur Auszahlung an.

Hat der Versicherte mit einem Auftraggeber fur den Fall der Verursachung eines Schadens, flr den grundsétzlich nach
den vorliegenden Bedingungen Versicherungsschutz bestehen wirde, einen pauschalierten Schadenersatz verein-
bart, stellt der Versicherer den Versicherten auch von dem Anspruch auf pauschalierten Schadenersatz frei, wenn die
Begriindetheit des Anspruchs dem Grunde nach mit bindender Wirkung flr den Versicherer festgestellt wurde. Ein
pauschalierter Schadenersatz liegt vor, wenn zwischen einer versicherten Gesellschaft und dem Auftraggeber statt
eines konkret zu berechnenden Schadens ein Pauschalbetrag vereinbart wird, der auf einer ernsthaften Schatzung
des typischerweise zu erwartenden Schadens beruht, und somit die Pauschalierung lediglich der Beweiserleichterung
dient und keine Straffunktion hat.

3. Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

Der Versicherer tbernimmt die Abwehr des Anspruchs und tragt die notwendigen auBergerichtlichen und gericht-
lichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer mit Zustimmung des Versicherers von den Versicherten
betriebenen negativen Feststellungsklage oder Nebenintervention.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Umweltschadens oder Umweltdeliktes, der/das eine unter den Versiche-
rungsschutz fallende Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtung zur Folge haben kann, die Bestellung eines Ver-
teidigers fur die Versicherten von dem Versicherer gewtinscht oder genehmigt, so tragt der Versicherer die gebuhren-
ordnungsmaBigen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers.

4. Einstweilige Verfigung, Unterlassung, Widerruf

Der Versicherer Ubernimmt ferner notwendige auBergerichtliche und gerichtliche Kosten der Abwehr eines Verfahrens,
mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung gegen die Versicherten begehrt wird. Dies gilt auch fur Verfligungen
oder Klagen, die einen Anspruch auf Unterlassung oder Widerruf zum Gegenstand haben und im Zusammenhang mit
einem moglichen Versicherungsfall stehen.

5. Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Gutachter-, Sachverstandigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reise-, Schadenminderungs- und
Schadenregulierungskosten.

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen — Abwendung oder Minderung eines
Versicherungsfalles, soweit der Versicherte sie den Umstéanden nach flr geboten halten durfte.

Als Kosten im Rahmen der Umweltschadenversicherung gelten dartber hinaus Verwaltungsverfahrens- sowie Sanie-
rungskosten. Sanierungskosten sind Kosten fur die primére Sanierung, die ergdnzende Sanierung und Ausgleichs-
sanierung. Fur die Sanierung von Schadigungen des Bodens ersetzt der Versicherer die Kosten fUr die erforderlichen
MaBnahmen, die zumindest sicherstellen, dass die betreffenden Schadstoffe beseitigt, kontrolliert, eingedammt oder
vermindert werden, so dass der geschadigte Boden unter Berlcksichtigung seiner zum Zeitpunkt der Schadigung
gegebenen gegenwartigen oder zugelassenen zukunftigen Nutzung kein erhebliches Risiko einer Beeintrachtigung
der menschlichen Gesundheit mehr darstellt.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen, insbesondere Kosten eines ohne Zu-
stimmung des Versicherers beauftragten Rechtsanwalts, werden nicht erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kos-
ten einer Streitverkindung gegen den Versicherer und Kosten, die den Versicherten flr den aus Anlass eines Versi-
cherungsfalls erforderlichen Schriftwechsel entstehen.
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6. Assistance-Leistungen

Die Leistungen des Versicherers umfassen die Bereitstellung der in den Versicherungsbedingungen genannten As-
sistance-Leistungen.

7. Sonstiges

Dartber hinaus ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten eines Verfahrens, mit dem gegen eine gerichtliche
Vorladung der Versicherten vorgegangen wird, soweit die Vorladung im Zusammenhang mit einem versicherten Haft-
pflichtanspruch steht.

8. Leistungsobergrenzen je Versicherungsfall

Die Leistungspflicht des Versicherers je Versicherungsfall ist fur die Haftpflichtversicherung auf die vereinbarte Ver-
sicherungssumme oder Entschadigungsgrenze begrenzt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen werden hierauf
nicht angerechnet.

9. Kostenanrechnung USA

Soweit Anspriiche vor Gerichten der USA geltend gemacht werden, werden die dadurch entstehenden Kosten auf die
vereinbarte Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

10. Leistungsobergrenze je Deckungserweiterung und Zusatzbaustein

Die Leistungspflicht des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die jeweils genannte Entschadigungsgrenze je De-
ckungserweiterung und je Zusatzbaustein begrenzt.

11. Leistungsobergrenzen je Versicherungsjahr/Jahreshéchstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte Jahreshochstleistung beschrankt. Kosten
oder anderweitige Aufwendungen werden hierauf angerechnet.

12. Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, trégt der Versicherer Kosten nur in dem
Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch in Hohe der jeweiligen Leistungsobergrenze entstanden waren.

|. OBLIEGENHEITEN NACH EINTRITT DES VERSICHERUNGSFALLS

1. Anzeige bestimmter Umstande
Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer innerhalb einer Woche nach Kenntniserlangung anzuzeigen:

e den Eintritt eines Versicherungsfalls, die Erhebung eines gegen ihn oder eine oder mehrere mitversicherte Personen
gerichteten Haftpflichtanspruchs,

e gegen ihn oder eine oder mehrere mitversicherte Personen gerichtete Gerichts- oder Ermittlungsverfahren, Mahn-
bescheide, Arreste, Strafbefehle, Streitverkiindigungen, einstweilige Verfugungen, selbststandige Beweisverfahren
und Antrage auf Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller,

e im Rahmen der Umwelthaftpflicht- oder Umweltschadenversicherung eine Stérung des Betriebs, eine behordliche
Anordnung oder behdrdliches Tatigwerden ihm gegenuber sowie ihm obliegende Informationspflichten gegentber
zustandigen Behorden.

2. Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfligungen von Verwaltungsbehdrden auf Schadenersatz hat der Versicherungsneh-
mer, ohne die Weisung des Versicherers abzuwarten, fristgemal Widerspruch zu erheben und die sonst erforderli-
chen Rechtsbehelfe einzulegen.

Wording INFINCO Markel Pro Media lll Ausgabe 04.2019 Seite 22 von 28
MARKEL




@ INfiNcO

FINANCIAL LINES BROKERS

3. Handeln nach Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, soweit fur ihn zumutbar, nach den Weisungen des Versicherers zu handeln,
nach Maoglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung
des Versicherungsfalls dient. Er hat den Versicherer bei der Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittiung
und -regulierung zu unterstitzen, ausflhrlich und wahrheitsgemali Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den Ver-
sicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen, mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fur die Beurteilung
des Versicherungsfalls erheblichen Schriftstlicke einzusenden.

4. Uberlassung der Verfahrensfiihrung an den Versicherer

Kommt es zu einem auBergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit beziehungsweise Schiedsverfahren tber einen
Haftpflichtanspruch, hat der Versicherungsnehmer die Verfahrensfihrung dem Versicherer zu Uberlassen, dem vom
Versicherer bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen und jede mdégliche Auskunft zu geben.

5. Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer gilt als bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines Haftpflichtanspruchs ihm zweckmaBig
erscheinenden auBergerichtlichen und gerichtlichen Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Wird die Obliegenheit nicht mit
dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu
beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung
oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat. Die Beweislast fur das Nichtvorlie-
gen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit trifft den Versicherungsnehmer. Aus der fahrlassigen Verletzung einer der
Obliegenheiten kann der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungs-
bedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des Versicherungsnehmers wird der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der vollstandigen oder teilweisen Leistungsfreiheit in geschriebener Form
hinweisen.

6. Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Falle einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer. In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch flr die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urs&chlich ist. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des Versicherungsnehmers wird der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der vollstandigen oder teilweisen Leistungsfreiheit in geschriebener Form
hinweisen.

7. Obliegenheiten mitversicherter Personen

FUr mitversicherte Personen gelten die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und die Rechtsfolgen ihrer Verlet-
zung entsprechend.
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ALLGEMEINE REGELUNGEN

A. BEITRAGSZAHLUNG
1. Erster oder einmaliger Versicherungsbeitrag

Der Versicherungsnehmer hat die Pramie und, wenn laufende Pramien bedungen sind, die erste Pramie sofort nach
dem Abschluss des Vertrages zu zahlen. Er ist zur Zahlung nur gegen Ubermittlung des Versicherungsscheins ver-
pflichtet, es sei denn, dass die Ausstellung eines Versicherungsscheins ausgeschlossen ist. Ist die einmalige oder ers-
te Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles und nach Ablauf einer Frist von 14 Tagen nach dem Abschluss
des Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, der Versicherungsnehmer war an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie
ohne sein Verschulden verhindert.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung nur frei, wenn er den Versicherungsnehmer in der Aufforderung
zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Ist die einmalige oder erste Pramie innerhalb von 14
Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht ge-
zahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als
Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend
gemacht wird. Der Versicherer ist zum RUcktritt vom Vertrag nur berechtigt, wenn er den Versicherungsnehmer in der
Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

2. Folgebeitrag zur Versicherung

Die Folgepramien sind unverztglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der Pramienrechnung zu zahlen. Wird
eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung gentgt eine Nachbildung
der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die mit dem Ablauf der Frist verbunden sind.
Eine Fristbestimmung ohne Beachtung dieser Vorschriften ist unwirksam. Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf
der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie im Verzug, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeiti-
gen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

Nach dem Ablauf der Frist kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kundigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestim-
mung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer
in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist. Hierauf wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kin-
digung ausdrucklich aufmerksam machen. Die Wirkungen der Kindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer
innerhalb eines Monats nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall
bereits eingetreten ist.

3. SEPA-Lastschriftverfahren
Ist vereinbart, dass der Versicherer die Beitrage von einem Konto einzieht, gilt Folgendes:

e Kann eine Einziehung aus Grunden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat, nicht fristgerecht bewirkt wer-
den, oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung, gilt der Beitrag als nicht rechtzeitig
gezahlt.

e Scheitert die Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten hat, gilt der
Beitrag erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der Versicherungsnehmer nach schriftlicher Zahlungsaufforde-
rung nicht innerhalb von zwei Wochen zahlt. Zu weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

4. Beitragsanpassung/Anderungsanzeige

Nach Aufforderung durch den Versicherer hat der Versicherungsnehmer etwaige Anderungﬂen der versicherten Risiken
und des Jahresumsatzes abzUlglich Umsatzsteuer in geschriebener Form anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu
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Ubersendet der Versicherer dem Versicherungsnehmer zumindest jahrlich einen Fragebogen, der innerhalb von drei
Monaten zu beantworten und einzureichen ist. Die gemachten Angaben sind gegebenenfalls durch die Geschaftsbii-
cher oder sonstige Belege nachzuweisen, wenn der Versicherer dies anfordert.

Anhand der Anderungsanzeige erfolgt die Beitragsberechnung fir die gesamte laufende Versicherungsperiode. Bei
Anderungen der versicherten Risiken oder des Jahresumsatzes erfolgt eine Beitragsanpassung. Fur friihere Versiche-
rungsperioden wird keine Beitragsanpassung vorgenommen.

Reicht der Versicherungsnehmer die Anderungsanzeige nicht rechtzeitig ein, kann der Versicherer eine Beitragsan-
passung in der Weise vornehmen, dass der Beitrag nach der nachsthéheren Umsatzstaffel des Beitragstableaus des
jeweils fur den Versicherungsvertrag gultigen Antragsmodells berechnet wird. Bei Umsatzen, die Uber das jeweilige
Antragsmodell hinausgehen, wird bei der Berechnung eine Erhéhung des Jahresumsatzes von 20 % zugrunde gelegt.

Wird die Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Erhalt einer Zahlungsaufforderung durch den Versiche-
rungsnehmer nachgeholt, findet wiederum eine Beitragsanpassung ausschlielich nach den Angaben dieser Ande-
rungsanzeige statt.

B. INNOVATIONSKLAUSEL FUR KUNFTIGE BEDINGUNGSWERKE

Werden die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen durch zukinftige Versi-
cherungsbedingungen ersetzt, so gelten die Inhalte der neuen Versicherungsbedingungen, soweit sie zum Vorteil
des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag ge&ndert werden, ab dem Zeitpunkt des Erscheinens der neuen
Bedingungen auch fur den bestehenden Versicherungsvertrag. Neu hinzukommende Zusatzbausteine, die separat
auf dem Antrag gewahlt werden mussen und mit einer Mehrpramie verbunden sind, werden Uber diese Innovations-
klausel nicht automatisch Bestandteil des Versicherungsvertrags.

C. ANZEIGEPFLICHTEN VOR VERTRAGSABSCHLUSS
1. Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bei Abschluss des Vertrages hat der Versicherungsnehmer alle ihm bekannten gefahrerheblichen Umstande wahr-
heitsgemal und vollstandig anzuzeigen. Gefahrerhebliche Umstande sind solche, nach denen der Versicherer in
geschriebener Form gefragt hat.

2. Folgen einer Pflichtverletzung

2.1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeigepflicht, kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten.
Dies gilt auch, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungs-
nehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen hat. Kein Rucktrittsrecht des Versicheres besteht, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte oder die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
unterblieben ist. Hat der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer ausdrtcklich
und genau umschrieben gefragt hat, so kann der Versicherer vom Vertrag nur dann zurlicktreten, wenn die Anzeige
vorsétzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklart der Versicherer den Rucktritt nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles, bleibt er dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der nicht
oder nicht richtig angegebene Umstand

e weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

e noch fUr die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers

ursachlich war. Die Leistungspflicht des Versicherers entfallt jedoch, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt hat.

Bei einem RUcktritt steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktritt-
serklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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2.2 Vertragsanpassung oder Kiindigung

Kann der Versicherer nicht vom Vertrag zurUcktreten, weil der Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeige-
pflicht nicht schuldhaft verletzt hat, so kann der Versicherer vom Beginn der laufenden Versicherungsperiode an eine
hoéhere Pramie verlangen, falls sie mit Rucksicht auf die hdhere Gefahr angemessen ist. Das gleiche gilt, wenn beim
Abschluss des Vertrages ein fir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand dem Versicherer nicht angezeigt
worden ist, weil er dem anderen Teil nicht bekannt war.

Wird die hdhere Gefahr nach den fir den Geschéaftsbetrieb des Versicherers maBgebenden Grundséatzen auch gegen
eine hdhere Pramie nicht Ubernommen, so kann der Versicherer das Versicherungsverhéltnis unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von einem Monat kindigen.

Der Anspruch auf die héhere Pramie erlischt, wenn er nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an geltend
gemacht wird, in welchem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von dem nicht angezeigten
Umstand Kenntnis erlangt. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt
an ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von dem nicht angezeigten
Umstand Kenntnis erlangt.

2.3 Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer kann seine Rechte zum Rucktritt, auf Pramienverbesserung oder zur Kiindigung nur innerhalb eines
Monats geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzei-
gepflicht, die das vom Versicherer geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austbung seiner
Rechte hat der Versicherer die Umstédnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur Begrindung kann er
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn flr diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Der Versicherer kann sich auf die Rechte zum Rucktritt, auf Prdmienverbesserung oder zur Kindigung nicht berufen,
wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

3. Stellvertretung durch eine andere Person

Lasst sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertreten, so sind bezlg-
lich des Rucktritts, der Kundigung, die Pramienverbesserung und der Ausschlussfrist fur die Austbung der Rechte
des Versicherers die Kenntnis und Arglist des Stellvertreters des Versicherungsnehmers als auch die eigene Kenntnis
und Arglist des Versicherungsnehmers zu berucksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die An-
zeige eines erheblichen Umstands ohne Verschulden unterblieben ist, nur berufen, wenn weder seinem Stellvertreter
noch ihm selbst ein Verschulden zur Last fallt.

D. DAUER DES VERSICHERUNGSVERTRAGS
1. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet zu dem im Versicherungsvertrag bezeichneten Zeitpunkt.

2. Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fur die im Versicherungsschein bestimmte Dauer abgeschlossen. Der Vertrag verlangert
sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode gekutndigt wird.

3. Kiindigung nach Eintritt eines Versicherungsfalls

Hat der Versicherer nach Eintritt eines Versicherungsfalles seine Verpflichtung zur Leistung der Entschadigung dem
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Versicherungsnehmer gegenuber anerkannt oder die Leistung der falligen Entschadigung verweigert, so ist jede Ver-
tragspartei berechtigt, das Versicherungsverhéltnis zu kiindigen. Das gleiche gilt, wenn der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer die Weisung erteilt, es Uber den Anspruch des Dritten zum Rechtsstreit kommen zu lassen.

Die Kindigung ist nur innerhalb eines Monates seit der Anerkennung der Entschadigungspflicht oder der Verweige-
rung der Entschadigung oder seit Eintritt der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteiles zu-
lassig. Jede Vertragspartei hat bei Rechtsaustbung eine Kindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versiche-
rungsnehmer kann nicht fUr einen spateren Zeitpunkt als den Schiu3 der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.

4. Kiindigung bei einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfal-
les

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentber dem
Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, dieses Modul ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist in geschriebener Form kindigen, es sei denn, dass
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der Versicherer, so enden samtliche dieses Modul be-
treffenden Vereinbarungen mit Zugang der Teilkiindigung beim Versicherungsnehmer. Aus der fahrlassigen Verletzung
einer vereinbarten Obliegenheit kann der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

E. ANZUWENDENDES RECHT UND GERICHTSSTAND
1. Anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

2. Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer

Zusatzlich zu den gesetzlich vorgegebenen Gerichtsstanden wird die Zustandigkeit nachstehender Wahlgerichtsstan-
de vereinbart:

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen auch bei dem fir seinen oder fur den Ge-
schéaftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zustandigen Gericht erhoben werden.

Hat ein Versicherungsvertreter den Vertrag vermittelt oder abgeschlossen, ist fur Klagen, die aus dem Versicherungs-
vertrag gegen den Versicherer erhoben werden auch das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Vertreter zur Zeit
der Vermittlung oder SchlieBung seiner gewerbliche Niederlassung oder bei Fehlen einer gewerblichen Niederlassung
seinen Wohnsitz hatte.

Flr Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht ortlich zustandig,
in dessen Bezirk der Klager (Versicherungsnehmer, Versicherter oder Begunstigter) zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohn- oder Geschéaftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat.

Klagen gegen den Versicherer aus Haftpflichtversicherung kénnen auch beim Gericht des Ortes, an dem das schadi-
gende Ereignis eingetreten ist, erhoben werden.

3. Gerichtsstand fiir Klagen des Versicherers

Fur Klagen gegen den Versicherungsnehmer, Versicherten oder Begunstigten ist das Gericht rtlich ausschlieBlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschaftssitz,
in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat.

F. BESTIMMUNGEN ZU SANKTIONEN UND EMBARGOS

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren gesetzlichen Wirtschafts-, Handels-, oder Finanzsanktionen be-
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ziehungsweise Embargos der Européischen Union, der Republik Osterreich oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Zu derartigen gesetzlichen Bestimmungen zahlen insbesondere:

e Bestimmungen des AuBenwirtschaftsgesetzes (AWG),

e Bestimmungen der AuBenwirtschaftsverordnung (AWV),

e \erordnungen der Europaischen Union wie zum Beispiel die Verordnung (EU) 961/2010,
e sonstige deutsche oder Osterreichische gesetzliche Bestimmungen,

e sonstige direkt anwendbare Bestimmungen des Rechts der Europaischen Union.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen beziehungsweise Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika oder das Vereinigte Konigreich erlassen wurden oder noch werden, soweit dem nicht Rechts-
vorschriften der Européischen Union, der Republik Osterreich oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

G. ANSPRECHPARTNER
1. Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner Anschrift oder seines Namens unver-
zUglich mitzuteilen. An die letzte, dem Versicherer bekannte Anschrift des Versicherungsnehmers gerichtete Mitteilun-
gen, insbesondere Willenserklarungen, gelten als in dem Zeitpunkt zugegangen, in dem sie dem Versicherungsneh-
mer ohne die Anschrifts- oder Namensanderung bei regelmaBiger Beférderung zugegangen waren.

2. Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versiche-
rungsnehmers, mitversicherter Personen und des Versicherers entgegenzunehmen.

3. Versicherer

Markel Insurance SE

Vertreten durch den Vorstand: Frederik Wulff, Ole Enevoldsen, Jason Duncan
Sophienstral3e 26

80333 Mlnchen

4. Beschwerden

Beschwerden koénnen an den Versicherer, dessen Vertragsverwaltung, die deutsche Bundesanstalt fUr Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Deutschland) oder die
Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA,Bereich Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien) gerichtet
werden.

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Damit ist fur den Versicherungs-
nehmer die Mdglichkeit erdffnet, den unabhangigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn er
mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Beschwerde musste vom Versi-
cherungsnehmer an die unten aufgeflihrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist flr den Versicherungsnehmer
kostenfrei, das Recht zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberthrt.

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32
10006 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 (0)1804/22 44 24

Fax: +49 (0)1804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Informationspflichten

BEDINGUNGEN MARKEL Pro Media AT 04.2019

1. Versicherer lhres Vertrags

Angaben zur Gesellschaft:

Markel Insurance SE

Sophienstral3e 26

80333 Mlnchen

Handelsregisternummer HRB 233618

Rechtsform: Societas Europaea

Vertreten durch den Vorstand: Frederik Wulff, Ole Enevoldsen, Jason Duncan

2. Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Markel Insurance SE ist ein Versicherungsunternehmen und betreibt ihr Geschaft hauptsachlich im Bereich der
gewerblichen Haftpflichtversicherung.

Versicherungsaufsicht fiir das deutsche Geschaft der Markel Insurance SE:

BaFin Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, D-53117 Bonn

Telefon: +49 (0)228 4108 1394

Telefax: +49 (0)228 4108 1550

Website: www.bafin.de, E-Mail: poststelle@bafin.de

Zuséatzliche Versicherungsaufsicht fiir das 6sterreichische Geschéft der Markel Insurance SE:

Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

Telefon: + 43 (0)1 249 59-0

Telefax: + 43 (0)1 249 59-5499

Website: www.fma.gv.at, E-Mail: fma@fma.gv.at

3. Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung

a) Es handelt sich um eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung (Markel Pro Media AT 04.2019). Versicherungs-
schutz besteht fur die im Versicherungsschein benannten Tatigkeiten.

Soweit vereinbart besteht Uber die Betriebshaftpflichtversicherung (Markel Pro Media AT 04.2019) hinaus Versiche-
rungsschutz fur Personen- und Sachschaden wegen Haftpflichtanspriichen aus der Unterhaltung eines Betriebs.

b) Die Versicherungsleistung wird in EURO (€) bis zur Hohe des ersatzpflichtigen Schadens, maximal den Entschadi-
gungsgrenzen und der Versicherungssumme gemaf der Angaben in diesem Versicherungsschein erbracht. Weitere
Beschrankungen der Ersatzpflicht ergeben sich aus Markel Pro Media AT Abschnitt H Leistungen des Versicherers.

Wording INFINCO Markel Pro Media lll Ausgabe 04.2019 Seite 1 von 4
MARKEL



@ INfiNcO

FINANCIAL LINES BROKERS
4. Gesamtpreis

Die Versicherungspramie wird auf der Grundlage der uns Uberlassenen Risikoinformationen, insbesondere unter Be-
rucksichtigung des Umsatzes des Versicherungsnehmers, der vereinbarten Versicherungssumme sowie des verein-
barten Selbstbehaltes berechnet. Der Jahresbruttobeitrag beinhaltet die jeweils gultige Versicherungssteuer.

Versichertes Risiko [T- und Telekommunikations-Unternehmen

Versicherungssumme je nach gewahlter und angegebener Hohe ... € fur Vermdgensschaden
(2-fach maximiert je Versicherungsjahr)
je nach gewahlter und angegebener Hohe ... € flr Personen- und Sachscha-

den
Selbstbehalt je nach gewahlter und angegebener Hohe ... €
BEITRAGSBERECHNUNG
Grundbeitrag im Rahmen des Antragsmodells: ... € nach Staffel des Beitragstableaus des
Antragsmodells (in Abhangigkeit vom Jahresumsatz).
I Rahmen eines individuellen Angebotes: Umsatz ... € x anwendbarem Bei-
tragssatz %. gemaB Angebot beziehungsweise Versicherungsschein = ... €.
gegebenenfalls abzlglich Versandnachlass -5€
Laufzeitnachlass bei 3-jahriger Laufzeit des Vertrags
mit automatischer Vrldngerung -10 %
gegebenenfalls zuztglich D&O-AuBenhaftungsversicherung + ....€ in Abhangigkeit vom NJHU*
Zuschlag fur Zusatzbaustein Cyber- und Dateneigenschaden- + ....€ in Abhéangigkeit vom NJHU*
versicherung
Eigenschaden durch mitversicherte + ....€ in Abhangigkeit vom NJHU*
Personen/Key-Man
gegebenenfalls zuztglich halbjahrliche Zahlweise + 3 %
Zuschlag oder
vierteljahrliche Zahlweise + 5 %
= Gesamtjahresnettobeitrag zuziiglich 11 % Versicherungssteuer * NJHU = Nettojahreshonorarumsatz

5. Zusatzliche Kosten

Abgesehen von den in den Versicherungsbedingungen genannten, werden keine besonderen GebUhren erhoben
oder Kosten verlangt. Falls besondere Kosten anfallen, die durch das Verhalten des Versicherungsnehmers veranlasst
worden sind, werden zur Abgeltung von Mehraufwendungen z. B. bei TelekommunikationsgebUhren die Uber die
normalen Telefonkosten hinausgehenden Kosten bei der jeweiligen Telefonnummer angegeben.

6. Zahlung und Zahlungsweise

Der Beitrag ist in der Regel an den in der Beitragsrechnung ausgewiesenen Empfanger zu zahlen. Eventuell verein-
barte Teilzahlungen, Fristen und Félligkeiten sind bitte der Rechnung zu entnehmen. Mit Zustimmung des Versiche-
rungsnehmers kann der Versicherer den Versicherungsbeitrag auch direkt per SEPA-Lastschriftverfahren einziehen.

7. Gultigkeitsdauer des Angebots/Antragsmodells

Die Gultigkeitsdauer unseres Angebots betragt zwei Monate ab Ausstellungsdatum.
Unser Antragsmodell gilt bis zwei Monate nach dem Erscheinen eines aktualisierten Antragsmodells.
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8. Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsbeginn

Wenn der Versicherungsnehmer ein Angebot von dem Versicherer im Rahmen des so genannten Invitatio-Modells
annehmen mochte, dann kann er dies durch seine Annahmeerklarung tun. Beim Invitatio-Modell stellt der Versiche-
rungsnehmer eine unverbindliche Anfrage an den Versicherer, ihm ein Angebot zu unterbreiten. Der Versicherer erstellt
auf Grundlage der zur Verfugung gestellten Angaben dann einen Vertragsvorschlag in Form eines verbindlichen Ange-
bots. Der Versicherungsvertrag kommt dann mit Eingang der Annahmeerklarung des Versicherungsnehmers bei dem
Versicherer oder bei dem vom Versicherungsnehmer bevollméachtigten Versicherungsvermittler zustande.

In der Regel liegt der Versicherungsbeginn des Vertrags frihestens an dem Tag des Ausstellungsdatums des Ange-
bots oder kann innerhalb der oben angegebenen Gultigkeitsdauer des Angebots frei gewahlt werden. Wenn nichts
anderes vereinbart ist, fallen der Versicherungsbeginn und der Beginn des Versicherungsschutzes auf denselben Tag.
Abweichend davon kann der Versicherungsnehmer oder der von ihm bevollméchtigte Vermittler auch einen anderen
Versicherungsbeginn auBerhalb der Gultigkeitsdauer des Angebots wahlen. Dies wird jedoch nur wirksam, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer diesen abweichenden Beginn in geschriebener Form bestétigt.

Wenn der Versicherungsnehmer mit dem Versicherer einen Versicherungsvertrag im Rahmen des so genannten An-
tragsmodells schlieBen mdchte, muss er einen Antrag auf Abschluss einer Versicherung unter Angabe eines von
ihm gewunschten Versicherungsbeginns stellen, frlihestens jedoch gemanl den Regelungen des Antragsmodells. In
diesem Fall kommt der Vertrag mit Erhalt des Versicherungsscheines oder einer gesonderten Annahmenerklarung
zustande. Vor diesem Zeitpunkt besteht kein Versicherungsschutz. Der Versicherungsbeginn und der Beginn des
Versicherungsschutzes fallen auf denselben Tag.

In beiden oben genannten Verfahren ist die Gewahrung des Versicherungsschutzes abhangig von der rechtzeitigen
Zahlung der Erst- oder Folgepramien. Die Falligkeit der Pramienzahlung kann der Versicherungsnehmer den jeweiligen
Rechnungen entnehmen.

9. Belehrung iiber das Riicktrittsrecht nach § 5¢ VersVG

Riicktrittsrecht

Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in geschriebener
Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

Die RuUcktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (siehe oben
in Ziffer 8.), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der
Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten
haben.

Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: Markel Insurance SE, SophienstraBe 26, D-80333 Minchen (bei einem
Rucktritt per Telefax ist dieser an folgende Faxnummer zu richten +49 (0) 89 89 08 316 99 und bei einem Ruicktritt per
E-Mail an folgende E-Mail-Adresse: service@markel.de).

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserklarung vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.
Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

Riicktrittsfolgen

Mit dem Rucktritt enden ein allféllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kinftigen Verpflichtungen aus
dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so gebuhrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die Uber diese Pramie hinaus-
gehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abzlge zurtickzuzahlen.

Besondere Hinweise

Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Be-
lehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.
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10. Belehrung uiber das Riicktrittsrecht nach § 8 FernFinG

Sollten Sie diesen Vertrag als Konsument im Fernabsatz abgeschlossen haben, kénnen Sie als Verbraucher vom
Vertrag oder ihrer Vertragserklarung bis zum Ablauf der nachstehenden Frist zurticktreten:

Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem ande-
ren, dem Empfanger zur Verfligung stehenden und zuganglichen dauerhaften Datentrager erklart und diese Erklarung
vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen
und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist mit dem Erhalt aller
dieser Bedingungen und Informationen.

Innerhalb der Rucktrittsfrist darf mit der ErfUllung des Vertrags erst nach ausdricklicher Zustimmung des Verbrau-
chers begonnen werden.

11. Laufzeit des Vertrags/Beendigung des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags betragt in der Regel 12 Monate, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat ausdrtcklich fur
die erste Vertragsperiode etwas anderes beantragt und der Versicherer hat diesem Antrag zugestimmt. FUr eventuell
folgende Vertragsperioden gilt dann die Regellaufzeit von 12 Monaten.

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht von einer der Parteien unter
Einhaltung der Kiindigungsfrist gemaB der gesetzlichen Frist von einem Monat zum Ablauf der aktuellen Peri-
ode in geschriebener Form gekiindigt wird. Daneben hat der Versicherungsnehmer die Méglichkeit, den Ver-
trag nach Eintritt eines Versicherungsfalls gemaB Abschnitt H der Markel Pro Media AT 04.2019 zu kiindigen.

12. Anwendbares Recht/Vertragssprache/Gerichtsstand

Dem Vertrag - einschlieBlich der Verhandlungen vor Abschluss - liegt dsterreichisches Recht zugrunde. Vertragsspra-
che ist in Deutsch. Ebenso erfolgt jede Kommunikation in Deutsch.

13. Beschwerden

Beschwerden koénnen an den Versicherer, dessen Vertragsverwaltung, die deutsche Bundesanstalt fUr Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, D-53117 Bonn, Deutschland) oder
die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA, Bereich Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien)
gerichtet werden.

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Damit ist fur den Versicherungs-
nehmer die Moglichkeit er6ffnet, den unabhangigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn er
mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Beschwerde musste vom Versi-
cherungsnehmer an die unten aufgeflihrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist flr den Versicherungsnehmer
kostenfrei, das Recht zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberthrt.

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32
10006 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 (0)1804/22 44 24

Fax: +49 (0)1804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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MITTEILUNG NACH §§ 16 FF VERSVG UBER DIE FOLGEN EINER VERLETZUNG
DER GESETZLICHEN ANZEIGEPFLICHT

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Grundlage unseres Angebots sind die von Ihnen gemachten Angaben. Daflir ist es notwendig, dass Sie die Ihnen
gestellten Fragen wahrheitsgemali und vollstandig beantworten beziehungsweise beantwortet haben. Es sind auch
solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben
machen oder gemacht haben. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der
nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, das
sind jedenfalls solche nach denen wir in geschriebener Form gefragt haben, wahrheitsgemal und vollstandig an-
zuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in geschriebener Form nach gefahrer-
heblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet; lhre Anzeigeverpflichtung gilt bis zum
formellen Versicherungsbeginn.

Welche Folgen kdénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht ver-
letzt wird?

1. Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeigepflicht, kann der Versicherer vom Vertrag zurUcktreten.
Dies gilt auch, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungs-
nehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen hat. Kein Rulcktrittsrecht des Versicherers besteht, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte oder die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
unterblieben ist. Hat der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer ausdrtcklich
und genau umschrieben gefragt hat, so kann der Versicherer vom Vertrag nur dann zurtcktreten, wenn die Anzeige
vorsatzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

Im Fall des RUcktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklart der Versicherer den Rucktritt nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles, bleibt er dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der nicht
oder nicht richtig angegebene Umstand

e weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

e noch fUr die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers

urs&chlich war. Die Leistungspflicht des Versicherers entfallt jedoch, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt hat.

Bei einem Rucktritt steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktritt-
serklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Vertragsanpassung oder Kiindigung

Kann der Versicherer nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil der Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeigepflicht
nicht schuldhaft verletzt hat, so kann der Versicherer vom Beginn der laufenden Versicherungsperiode an eine héhere
Pramie verlangen, falls sie mit Rucksicht auf die hdhere Gefahr angemessen ist. Das gleiche gilt, wenn beim Abschluf
des Vertrages ein fir die Ubernahme der Gefahr erheblicher Umstand dem Versicherer nicht angezeigt worden ist,
weil er dem anderen Teil nicht bekannt war.
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Wird die hdhere Gefahr nach den flr den Geschéaftsbetrieb des Versicherers maBgebenden Grundsétzen auch gegen
eine héhere Pramie nicht Ubernommen, so kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat kindigen.

Der Anspruch auf die héhere Pramie erlischt, wenn er nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an geltend
gemacht wird, in welchem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von dem nicht angezeigten
Umstand Kenntnis erlangt. Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt
an ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht oder von dem nicht angezeigten
Umstand Kenntnis erlangt.

3. Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer kann seine Rechte zum RUcktritt, auf Pramienverbesserung oder zur Kiindigung nur innerhalb eines
Monats geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzei-
gepflicht, die das vom Versicherer geltend gemachte Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austbung seiner
Rechte hat der Versicherer die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur Begrindung kann er
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn flir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Der Versicherer kann sich auf die Rechte zum Rucktritt, auf Pramienverbesserung oder zur Kiindigung nicht berufen,
wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

4. Stellvertretung durch eine andere Person

Léasst sich der Versicherungsnehmer bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertreten, so sind bezlg-
lich des Rucktritts, der Kiindigung, die Pramienverbesserung und der Ausschlussfrist fur die Austibung der Rechte
des Versicherers die Kenntnis und Arglist des Stellvertreters des Versicherungsnehmers als auch die eigene Kenntnis
und Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die An-
zeige eines erheblichen Umstands ohne Verschulden unterblieben ist, nur berufen, wenn weder seinem Stellvertreter
noch ihm selbst ein Verschulden zur Last fallt.
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ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

Dies ist unsere allgemeine Datenschutzerklarung und hierin wird erlautert, wie wir personenbezogene Daten nutzen,
die wir Uber Personen erfassen. Fur die Nutzung unserer Webseite haben wir eine gesonderte Datenschutzerklarung,
die Sie beim Besuch unserer Webseite unter https://markel.de/datenschutzerklaerung aufrufen kénnen.

Die Markel Insurance SE (hachfolgend ,Markel®) legt besonderen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-
ten. Bevor Sie uns personenbezogene Daten Uber jemand anders bereitstellen, informieren Sie die jeweilige Person
bitte - falls dies den Vertragszwecken nicht entgegen steht, oder diese erheblich gefahrdet - Uber diese Datenschutz-
erklarung und holen Sie (falls mdglich) deren Erlaubnis fur die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an uns ein.

1. Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen Richtlinien- und Verord-
nungsgeber bei der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Datenschut-
zerklarung soll fir unsere Kunden, Geschéftspartner und die Offentlichkeit gut lesbar und verstandlich sein. Um dies
zu gewahrleisten, mdéchten wir vorab die wichtigsten verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
(im Folgenden ,betroffene Person*) beziehen. Als identifizierbar wird eine natUrliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortda-
ten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen Per-
son sind, identifiziert werden kann.

1.2 Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattirliche Person, deren personenbezogene Daten von
dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

1.3 Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangs-
reihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ord-
nen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenle-
gung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung,
die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

1.4 Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kinf-
tige Verarbeitung einzuschranken.

1.5 Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese per-
sonenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine nattrliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezliglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, per-
sonlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen Person
zu analysieren oder vorherzusagen.
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1.6 Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezo-
genen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zu-
geordnet werden konnen, sofern diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen
und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren nattrlichen Person zugewiesen werden.

1.7 Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Ein-
richtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder
das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

1.8 Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die personen-
bezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

1.9 Empfanger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezoge-
ne Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihnr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden,
die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
maglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

1.10 Dritter

Dritter ist eine natUrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen Per-
son, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung
des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

1.11 Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fur den bestimmten Fall in informierter Weise und unmiss-
verstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestétigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Verantwortlicher

Markel Insurance SE
Sophienstr. 26
80333 Minchen

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Martin Holzhofer

Holzhofer Consulting GmbH

Lochhamer Str. 31

82152 Munchen — Planegg
datenschutzbeauftragter@holzhofer-consulting.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.
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4. Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie und andere Personen verarbeiten, sind abhangig vom Verhaltnis, in
dem Sie mit uns stehen. Auch die Art der Kommunikation zwischen uns und die von uns bereitgesteliten Produkte
und Dienstleistungen, haben Einfluss darauf, wie und ob wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Es werden verschiedene Arten personenbezogener Daten gespeichert, je nachdem, ob Sie Versicherungsnehmer
oder Anspruchsteller sind, Sie bezlglich unserer Dienstleistungen angefragt haben, oder Sie aus einer Versiche-
rungsdeckung gemas einer Versicherungspolice begunstigt sind, die von einem anderen Versicherungsnehmer abge-
schlossen wurde (zum Beispiel, wenn Sie versicherte Person einer ,D&O Versicherung*” sind).

Ebenso speichern wir andere personenbezogene Daten in verschiedener Weise, wenn Sie zum Beispiel ein Versiche-
rungsmakler, oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in Beziehung stehen, sind.

Da wir Versicherungsprodukte, Schadensregulierung, Unterstitzung und damit verbundene Dienstleistungen anbie-
ten, umfassen die personenbezogenen Daten, die wir speichern und verarbeiten, abhangig vom Verhaltnis, in dem Sie
mit uns stehen, unter anderem folgende Arten personenbezogener Daten:

4.1 Kontaktangaben

Name, Adresse, E-Mail und Telefonnummer

4.2 Allgemeine Informationen

Geschlecht, Familienstand, Geburtsdatum und Geburtsort (je nach den Umstanden)

4.3 Informationen zu Bildung und Beschéftigung

Bildungsstand, Angaben des Arbeitgebers und bisherige Arbeitsstellen (zum Beispiel bei Bewerbern), Fahigkeiten und
Erfahrung, Berufszulassungen, Mitgliedschaften und Zugehorigkeiten

4.4 Versicherungs- und Forderungsinformationen

Policen- und Forderungsnummern, Verhaltnis zu Versicherungsnehmer, Versichertem, Anspruchsteller oder einer
sonstigen relevanten Person, Datum und Ursache des Vermogensschadens, Verlusts oder Diebstahls, der Verletzung,
Behinderung oder des Todes, Tatigkeitsberichte (zum Beispiel Fahrtaufzeichnungen) und sonstige Informationen, die
fur die Ausstellung der Versicherungspolice und die Prifung und Begleichung von Forderungen relevant sind. Bei einer
Haftpflichtversicherung umfasst dies auch Angaben zu Streitigkeiten, Forderungen und Verfahren, die Sie betreffen.

4.5 Behordliche und sonstige offizielle Identifikationsnummern

Sozialversicherungs- und nationale Versicherungsnummer, Reisepassnummer, Steueridentifikationsnummer, Flhrer-
scheinnummer oder eine sonstige behdrdlich ausgestellte Identifikationsnummer

4.6 Finanzielle Informationen und Bankverbindung

Zahlungskartennummer (Kredit- oder Debitkarte), Bankkontonummer oder eine sonstige Finanzkontonummer und
Bankverbindung, Kredithistorie, Kreditreferenzinformationen und Kreditwurdigkeit, Vermédgen, Einkommen und sons-
tige finanzielle Informationen, Konto-Login-Informationen und Passworte flr den Zugriff auf das Versicherungs-, For-
derungs- und sonstige Konten und die Digitalen Dienste von Markel.

4.7 Sensible Informationen

Informationen Uber Gesundheitsdaten oder sonstige sensible Informationen wie z. B. religidse Ansichten, ethnische
Zugehorigkeit, politische Ansichten oder sexuelle Orientierung erheben und verarbeiten wir grundsétzlich nicht. Sollte
dies ausnahmsweise dennoch einmal der Fall sein, holen wir uns vom Betroffenen zuvor eine ausdrtckliche Einwilli-
gung ein.
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Wir kénnen jedoch ohne lhre Einwilligung Informationen Uber Strafregistereintragungen oder Zivilprozesse einholen
(zum Beispiel um Betrug zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln) und geben Informationen zur Aufdeckung,
Ermittlung und Verhinderung von Straftaten, wie Betrug und Geldwéasche an die ermittelnden Behdrden weiter.

4.8 Informationen,

die uns die Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen ermdglichen: Standort und Bezeichnung von versi-
chertem Eigentum (zum Beispiel Adresse einer Immobilie, Kfz-Kennzeichen oder Identifikationsnummer), Reiseplane,
Alterskategorien der zu versichernden Personen, Angaben Uber die zu versichernden Risiken, Unfall- und Verlusthis-
torie und Verlustursache, Position als leitender Angestellter, Geschéftsfihrer oder Gesellschafter oder sonstige Eigen-
tums- oder Geschéftsfihrungsinteressen an einer Organisation, frihere Streitigkeiten, Zivil- oder Strafverfahren oder
formliche Untersuchungen, die Sie betreffen, und Informationen Uber sonstige geflhrte Versicherungen.

4.9 Ergdnzende Informationen aus anderen Quellen

Wir und unsere Dienstleister kdnnen die von uns erhobenen personenbezogenen Daten durch Informationen aus
anderen Quellen erganzen (zum Beispiel allgemein verflgbare Informationen von Online-Diensten bei sozialen Medien
und sonstige Informationsquellen, externe kommerzielle Informationsquellen und Informationen von unseren Konzer-
nunternehmen und Geschaftspartnern). Wir werden diese erganzenden Informationen gemai dem geltenden Recht
nutzen (unter anderem werden wir auch lhre Einwilligung einholen, wenn dies erforderlich ist).

5. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen personenbezogene Daten, um unsere Geschaftstatigkeiten auszuflhren.

Die Zwecke, fur die wir Inre personenbezogenen Daten oder die von anderen Personen nutzen, sind je nach dem
Verhaltnis, in dem Sie mit uns stehen, wie der Art von Kommunikationen zwischen uns und der von uns erbrachten
Dienstleistungen, unterschiedlich. Personenbezogene Daten werden fur andere Zwecke genutzt, wenn Sie ein Ver-
sicherungsnehmer sind, als wenn Sie ein Versicherter oder ein Anspruchsteller aus einer Versicherungspolice, ein
kommerzieller Versicherungsmakler oder ein bestellter Vertreter, ein Zeuge oder eine sonstige Person, mit der wir in
Beziehung stehen, sind.

Die wesentlichen Zwecke, fur die wir personenbezogene Daten nutzen, sind:

e mit Ihnen und anderen Personen zu kommunizieren;

e Prifungen durchzuflihren und Entscheidungen zu treffen (automatisiert und nicht automatisiert, auch durch das
Profiling von Personen) tber: () die Bereitstellung und die Bedingungen einer Versicherung und (i) die Begleichung
von Forderungen und die Bereitstellung von Unterstlitzung und sonstigen Dienstleistungen;

e \fersicherungs-, Forderungs- und Unterstltzungsdienstleistungen sowie sonstige Produkte und Dienstleistungen
bereitzustellen, die wir anbieten, wie Prifung, Verwaltung, Begleichung von Forderungen und Streitbeilegung;

¢ |hre Teilnahmeberechtigung zu prifen in Bezug auf Zahlungsplane und um Ihre Pramien und sonstigen Zahlungen
zu bearbeiten;

¢ die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, Mitarbeitertraining bereitzustellen und die In-
formationssicherheit zu wahren (zum Beispiel kbnnen wir zu diesem Zweck Anrufe aufzeichnen und Uberwachen);

e Straftaten zu verhindern, aufzudecken und zu ermitteln, wie Betrug und Geldwéasche, und andere kommerzielle
Risiken zu analysieren und zu verwalten;

e Forschung und Datenanalysen durchzufUhren, wie eine Analyse unseres Kundenstammes und sonstiger Personen,
deren personenbezogene Daten wir erheben, um Marktforschung durchzufuhren, einschlieBlich Kundenzufrieden-
heitsumfragen, und die Risiken zu beurteilen, denen unser Unternehmen ausgesetzt ist, dies jeweils im Einklang mit
dem geltenden Recht (einschlieflich der Einholung von Einwilligungen, wenn dies erforderlich ist);
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e gemaR lhren angegebenen Praferenzen Marketinginformationen bereitzustellen (Marketinginformationen kénnen
Produkte und Dienstleistungen betreffen, die anhand Ihrer angegebenen Praferenzen von unseren externen Part-
nern angeboten werden). Wir kdnnen geman Ihren Praferenzen Marketingaktivitaten mithilfe von E-Mails, SMS- und
sonstigen Textnachrichten, per Post oder Telefon ausflhren;

¢ |hnen die Teilnahme an Wettbewerben, Preisausschreibungen und ahnlichen Werbeaktionen zu ermoglichen und
diese Aktivitdten zu verwalten. FUr diese Aktivitdten gelten zuséatzliche Bedingungen, die weitere Informationen
dartber enthalten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen und offenlegen, wenn dies hilfreich ist, um Ihnen
ein vollstandiges Bild dartber wiederzugeben, wie wir personenbezogene Daten erheben und nutzen. Diese Infor-
mationen werden wir Ihnen rechtzeitig vor der Teilnahme an solchen Wettbewerben oder zum Beispiel Preisaus-
schreibungen zur Verflgung stellen;

¢ |hr Besuchererlebnis zu personalisieren, wenn Sie die Digitalen Dienste von Markel nutzen oder Websites Dritter
besuchen, indem wir Ihnen auf Sie abgestimmte Informationen und Werbung anzeigen, Sie gegentiber jedem iden-
tifizieren, dem Sie Uber die Digitalen Dienste von Markel Nachrichten zusenden, und die Verdffentlichung in sozialen
Medien erleichtern;

e unsere Geschéftstatigkeiten und unsere [T-Infrastruktur zu verwalten und dies im Einklang mit unseren internen
Richtlinien und Verfahren, einschlieBlich derjenigen in Bezug auf Finanzen und Buchhaltung; Abrechnung und In-
kasso; IT-Systembetrieb; Daten- und Website-Hosting; Datenanalysen; Unternehmensfortfihrung; Verwaltung von
Unterlagen; Dokument- und Druckmanagement und Rechnungsprufung;

e Beschwerden, Feedback und Anfragen zu bearbeiten und Anfragen beztglich der Einsichtnahme oder Korrektur
von Daten oder der Austbung sonstiger Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten zu bearbeiten;

e geltende Gesetze und regulatorische Verpflichtungen einzuhalten (einschlieBlich Gesetzen und Vorschriften au-
Berhalb des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben), zum Beispiel Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die
Bekéampfung von Geldwasche, Sanktionen und die Bekampfung von Terrorismus; um gerichtlichen Verfahren und
gerichtlichen Anordnungen nachzukommen und um Aufforderungen &ffentlicher und staatlicher Behorden (ein-
schlieBlich solcher auBerhalb des Landes, in dem sich Ihr Wohnsitz befindet) Folge zu leisten;

e gesetzliche Rechte zu begriinden, durchzusetzen und zu verteidigen, um unsere Geschaftstatigkeiten und diejeni-
gen unserer Konzernunternehmen und Geschéaftspartner zu schitzen, und um unsere und Ihre Rechte, Privatspha-
re, Sicherheit und unser und Ihr Eigentum sowie die Rechte, Privatsphére, Sicherheit und das Eigentum unserer
Konzernunternehmen und Geschaéftspartner oder sonstiger Personen oder Dritter zu schitzen; um unsere Bedin-
gungen durchzusetzen und um verflgbare AbhilfemaBnahmen zu verfolgen und unsere Schaden zu begrenzen.

6. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmaBig, wenn es hierflr eine gesetzliche Grundlage gibt. Die
DSGVO sieht in Art. 6 verschiedene Rechtsgrundlagen vor, die sich je nach der Art der erhobenen Daten und der
Zweck deren Verarbeitung unterscheiden.

Im Regelfall werden wir auf Basis von Art. 6 Abs. (1) lit. b) DSGVO personenbezogene Daten von Ihnen einholen und
verarbeiten, um den Abschluss eines Versicherungsvertrags mit Ihnen vorzubereiten oder einen abgeschlossenen
Versicherungsvertrag mit lhnen abzuwickeln und/oder zu erfillen. Wenn Sie uns die relevanten personenbezogenen
Daten nicht bereitstellen, sind wir unter diesen Umstanden moglicherweise nicht in der Lage, lhnen unsere Produkte
oder Dienstleistungen bereitzustellen.

Teilweise mussen wir personenbezogene Daten bei lhnen einholen und verarbeiten, um geltenden gesetzlichen Anfor-
derungen zu entsprechen. Rechtsgrundlage hierfUr bildet dann Art. 6 Abs. (1) lit. ¢c) DSGVO.

In besonderen Féallen ist eine Verarbeitung erhobener Daten auch dazu notwendig, unsere berechtigten Interessen
oder die eines Dritten zu wahren, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person Uberwiegend dagegen sprechen. In diesem Fall erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs.
(1) lit. f) DSGVO.
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7. RoutinemaBige Loschung und Sperrung personenbezogener Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person
nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherzwecks erforderlich ist, oder sofern dies durch den Europai-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen
der fur die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder l8auft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem
anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist aus, werden die personenbezogenen Daten routi-
nemaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

8. Rechte der betroffenen Person

Sie haben die Moglichkeit jederzeit von lhren ,Betroffenenrechten” Gebrauch zu machen:

Recht auf Auskunft gemafi Art. 15 DSGVO.

Recht auf Berichtigung geman Art. 16 DSGVO.

Recht auf Loéschung gemaB Art. 17 DSGVO.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung gemas Art. 18 DSGVO.
Recht auf Datentbertragbarkeit gemafi Art. 20 DSGVO.
Widerspruchsrecht geman Art. 21 DSGVO.

Sofern Sie von lhren Rechten Gebrauch machen mdchten, richten Sie |hr Anliegen bitte per E-Mail an
info@markel.de oder per Briefpost an die in Punkt 1 genannte Anschrift. Daneben haben Sie gemai Art. 77 Abs. 1
DSGVO ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. Weitere Informationen erhalten Sie bei der jeweils flr
Sie ortlich zustandigen Aufsichtsbehdrde.
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